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1 EinfUhrung 1

1 Einfiihrung

Wenn innerhalb eines Rathauses piepende Gerdusche ertonen, ist nicht auszuschlieflen,
dass diese Gerdusche das Eingehen eines Faxes — oder in Verwaltungssprache:

einer 'Fernkopie' -!

signalisieren: Neben Briefen, telefonischen Anfragen oder
E-Mails sind Faxe in der aktuellen Verwaltungspraxis noch regelmafliig Triger von
eingehenden Antragsdaten; auch wenn dies - gerade vor dem Hintergrund moderner
Kommunikationsmittel wie internetbasierter Instant-Messaging- Applikationen - aus
der Zeit gefallen wirkt.

Die Nutzung dieses tendenziell unzeitgemédflen Mediums zum Zwecke der
Kommunikation mit Behorden diirfte insbesondere dem Umstand geschuldet
sein, dass in Deutschland die Verfiigbarkeit von digitalen Zugangswegen zu
Verwaltungsdienstleistungen bisher auf wenige Ausnahmen beschrénkt ist (wie bspw.
die Moglichkeit der elektronischen Abgabe der Steuererklarung), anstatt dass darin ein
verbreiteter Normalfall liegt.

Das Fehlen digitaler Zugangsmoglichkeiten zu offentlichen Dienstleistungen fiihrt
sogar dazu, dass auf privaten Internetseiten suggeriert wird, dass die Anforderung bspw.
standesamtlicher Urkunden dort online mdglich ist; jedoch werden dabei lediglich
private Anbieter — unter Erhebung zusitzlicher Versandgebiihren - beauftragt, im
Namen des Antragsstellers Urkunden zu beantragen.” Derartige Urkundenbestellungen
werden dann von Privatanbietern als textlicher Antrag im Namen des Antragsstellers
an das Standesamt geleitet — als Fax.

Die genannten, bisher genutzten Antragswege begriinden dadurch, dass die Daten der
Antrage und Anfragen in den meisten Fillen in analoger bzw. nicht maschinenlesbarer
Form bei Kommunalverwaltungen eingehen, den ersten Medienbruch im Prozess der
Sachbearbeitung: Da Verwaltungsdienstleistungen im Regelfall EDV-gestiitzt bearbeitet
werden, ist zur Sachbearbeitung eine manuelle Erfassung der analog vorliegenden Daten
in eine digitale EDV-Anwendung oder Fachanwendung erforderlich. Insofern konnen
sich Optimierungspotenziale des Bearbeitungsprozesses ergeben, wenn Antragsdaten

stattdessen in digitaler Form eingehen.

' Vgl. NIEDERSACHSISCHES MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND VERKEHR (2008), S. 5.
2 Vgl. NEUE RUHR/NEUE RHEIN ZEITUNG (2014),



1.1 Problemstellung 2

Anhand desbeschriebenen Beispiels der privaten Plattformen zur Online-Beauftragung
von Urkundenbestellungen kann abgeleitet werden, dass derartige Plattformen von
Privatanbietern betrieben werden, da sie ein Bediirfnis der Kunden befriedigen: Das
Bediirfnis der Kunden iiber das Internet Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch
zu nehmen. Dies diirfte auch dadurch begriindet sein, dass der moderne Kunde
mittlerweile gewohnt ist, in immer mehr Lebensbereichen Angelegenheiten {iber das
Internet zu erledigen: Von der beschriebenen Kommunikation iiber Instant-Messaging-
Applikationen iiber das Online-Shopping bis hin zum Online-Banking.

Doch inwieweit ist die These zutreffend; wie stark ist das kundenseitige Bediirfnis nach
digitalen Zugédngen zu 6ffentlichen Dienstleistungen tatsdchlich ausgepragt? Wie und
unter welchen Rahmenbedingungen konnen derartige Digitalldsungen entwickelt
und verfiigbar gemacht werden? Und inwieweit konnen kundenorientierte Online-
Losungen zu Verbesserungen der Sachbearbeitungsprozesse beitragen? Dies soll in der

vorliegenden Arbeit verdeutlicht werden.

1.1 Problemstellung

Die Erbringung offentlicher Dienstleistungen zeichnet sich regelméfliig durch einen
besonderen Grad der Formalisierungaus. Die Verfiigbarmachungdigitaler Zugangswege
zu Verwaltungsdienstleistungen sowie Optimierungen des Bearbeitungsprozesses zu
diesen miissen sich grundsitzlich im Rahmen der rechtlichen Regelungen bewegen,
die mafigebend diese Formalisierung bestimmen: Verschiedenste allgemein- und
spezialgesetzliche Regelungen, Verwaltungsvorschriften und Richtlinien, mit teils
wechselwirkenden Regelungsgehalten, konnen je nach Verwaltungsdienstleistung die
Rahmenbedingungen in diversen Auspragungen definieren. Die Schwierigkeit besteht
also darin, die vielfaltigen Aspekte dieser Rahmenbedingungen herauszuarbeiten und

Online-Losungen und Prozessoptimierungen zu entwickeln, die diesen geniigen.
1.2 Ziele und Aufbau der Arbeit

Ziel dieser Arbeit ist es, die Entwicklungsmoglichkeiten von digitalen Zugingen
zu Verwaltungsdienstleistungen und sich dadurch eréffnende Méoglichkeiten zu
Optimierungen der Sachbearbeitungsprozesse zu untersuchen. Dazu sollen die

Rahmenbedingungen fiir die Verfiigbarmachung digitaler Zuginge zu offentlichen
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Dienstleistungen eruiert werden. Zudem sollen die Bediirfnisse der Kunden 6ffentlicher
Dienstleistungen hinsichtlich digitaler Losungen ermittelt sowie die bisherige
Bearbeitungspraxis analysiert werden. Auf diesen Grundlagen sollen serviceorientierte
Losungen entwickelt und kiinftige Prozessoptimierungen praxisnah herausgearbeitet
werden.

In der vorliegenden Arbeit wird zunichst eine kurze Einordnung der Begriffe
Kommunalverwaltung und Service sowie eine einordnende Abgrenzung der
Begrifflichkeiten Geschiftsprozess und Workflow vorgenommen (vgl. 2). Im
Anschluss daran wird das Geschiftsprozessmanagement — und insbesondere die
Geschiftsprozessoptimierung - im Allgemeinen (vgl. 3.1) sowie im besonderen
Umfeld offentlicher Leistungserbringung erldutert (vgl. 3.2). Darauf autbauend werden
die Prozessmodellierung sowie Moglichkeiten der Notation von Geschéftsprozessen
dargestellt (vgl. 4). Darauffolgend wird sich neuen Ansitzen eines serviceorientierten
Verstandnisses der 6ffentlichen Diensterbringung genéhert (vgl. 5). Daran anschlieflend
werden die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Schaffung digitaler Zugénge zu
offentlichen Dienstleistungen erortert (vgl. 6). Danach wird auf die Ausgangssituation
bei der Samtgemeinde Bersenbriick eingegangen (vgl. 7).

Zur Ermittlung der Erwartungen und Bediirfnisse der Kunden an digitale
Verwaltungsdienstleistungen wird anschlief3end eine diesbeziigliche Kundenbefragung
ausgewertet (vgl. 8); erginzend werden Losungsansitze zu Problembereichen dargelegt
(vgl. 8.5) und Priorisierungen vorgenommen (vgl. 8.10). Zuletzt werden anhand
ausgewdhlter Verwaltungsdienstleistungen Problembereiche der bisher eingesetzten
Formulare und des bisherigen Sachbearbeitungsprozesses analysiert; darauf autbauend
werden jeweils dienstleistungsspezifische Entwicklungsmoglichkeiten digitaler
Zuginge untersucht sowie sich daraus ergebende Optimierungsmoglichkeiten der

Bearbeitungsprozesse herausgearbeitet (vgl. 9).

2 Begriffsbestimmungen

In Artikel 28 des Grundgesetzes wird den Kommunen das Recht der (kommunalen)
Selbstverwaltung garantiert: Im Rahmen ihres gesetzlichen Aufgabenbereichs haben

sie das Recht, alle Angelegenheiten der ortlichen Gemeinschaft eigenverantwortlich zu
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regeln.” Kommunen sind Teil des dreigliedrigen Verwaltungsautbaus in Deutschland,
der neben Bund und Lindern - als Teile des féderalen Staatsaufbaus - auch aus den
Kommunen besteht.* Nach dem Niedersichsischen Kommunalverfassungsgesetz
(NKomVG) werden unter dem Begriff Kommunen in Niedersachsen die
Gebietskorperschaften der Gemeinden, Samtgemeinden, Landkreise und der Region
Hannover zusammengefasst.” In der Gewaltenteilung aus Legislative (gesetzgebende
Gewalt), Exekutive (ausfiihrende Gewalt) und Judikative (rechtsprechende Gewalt)
werden Kommunen - nach herrschender staatsrechtlicher Meinung - der Exekutive
zugeordnet; obwohl neben der Verwaltung einer Kommune Ratsgremien als politische
Organe bestehen, die zwar Satzungen und Verordnungen, jedoch keine Gesetze
erlassen konnen.® Kommunen und ihre Verwaltungen haben ein breit diversifiziertes
Aufgabenspektrum, das ihnen gesetzlich zugewiesen ist: Von Bauangelegenheiten iiber
Schulverwaltungen bis hin zur Verwaltung der Feuerwehren’.

Fiir den Begrift des Service sind vielfiltigste Definitionsansitze vorhanden, von dem
Verstandnis des Service zur Erhohung des Wohlbefindens der Kunden bis hin zum
Verstandnis der Serviceleistung, die im Zusammenhang mit einer Sachleistung steht.®
Der Begrift des Service soll in der vorliegenden Arbeit jedoch besonders nach dem
nachfolgend angedeuteten Begriffsverstindnis ausgelegt werden: Im Zusammenhang
der Beschreibung der Ausprigung des Service einer Organisation wird regelmaflig
der Begrift der 'Serviceorientierung' genutzt. Der Begriff der Serivceorientierung geht
tiber eine reine Ausrichtung auf Kundenbediirfnisse hinaus:* Vielmehr beschreibt
Serviceorientierung eine gelebte Kultur innerhalb einer Organisation, die auf die
Bediirfnisse sowohl organisationsexterner wie auch -interner Kunden ausgerichtet
ist, um einen kundenseitigen Mehrwert zu generieren, der zur Erhohung der
Kundenzufriedenheit fithrt. Nach diesem grundsitzlichen Verstindnis sollen Service
und Serviceorientierung in der vorliegenden Arbeit aufgefasst werden.

Um sich dem Begriff des Geschiftsprozesses zu nihern, ist ein kurzer Blick auf das

von MERTENS entwickelte IT-zentrierte Prozessverstindnis lohnenswert: "Ein Prozess

Vgl. Artikel 28 Absatz 2 GG.

Vgl. HOPP/GOBEL (2013), S. 2.

Vgl. & 1 Absatz 1 NKomVG.

Vgl. BOGUMIL (2007), S. 1ff; Vgl. WOLLMANN/ROTH (1999), S. 58ff.
Vgl. HOPP/GOBEL (2013), S. 4ff.

Vgl. ROSNER (1998), S. 67ff.

Vgl. WASSMUS (2014), S.102.

© ©® N o v A W



2 Begriffsbestimmungen 5

entsteht aus einer Folge von einzelnen Funktionen (Funktionsablauf) und weist einen
definierten Anfangspunkt (Ausloser des Prozesses) sowie Endpunkt (Endzustand)

auf”w "

Unter einer Funktion begreifen wir eine Tatigkeit, die auf die Zustands- oder
Lageverdnderung eines Objekts [...] abzielt. Eine Funktionsbezeichnung besteht aus
zwei Komponenten, einem Verb (Verrichtung) und einem Substantiv (Objekt), auf das
sich dieses Verb bezieht (z. B. 'Bestellgrenze ermitteln’).""!

Nach OLFERT/RAHN bilden Geschiftsprozesse "[..] eine zusammenhingende,
abgeschlosseneFolgevon TétigkeitenzurErfiillungbetrieblicher Aufgaben."*VoNKANEL
definiert einen Geschiftsprozess als "[...] Netz von sachlogisch zusammenhédngenden
Einzeltatigkeiten, die — ausgehend von einem Input - schrittweise ausgefiihrt werden,
um diesen Input in ein [...] Ergebnis (= Output) zu transformieren.""?

Eine kundenzentrierte Definition des Geschiftsprozessbegrifts nimmt ARNDT vor:
"Ein Geschiftsprozess ist eine von einer Kundenanforderung ausgeldste Folge von
Aktivititen, um das vom Kunden gewiinschte Ergebnis zu erstellen."* Nach GALLER
beschreiben Geschiftsprozesse in wirtschaftlich tatigen Unternehmen (insbesondere
bei produzierenden Unternehmen) eine Abfolge von Aktivititen aus marktorientierter
Sichtweise vom Lieferanten bis zum Kunden.'> Im behérdlichen Umfeld ist der Kunde
regelméflig auch gleichzeitig 'Lieferant’ des Inputs ('Lieferant’ der Antragsdaten; vgl.
Abbildung 1).

Geschiftsprozesse konnen jedoch auch ohne (externe) Kundenanforderungen
ausgelost werden: Geschiftsprozesse einer Organisation lassen sich regelmiflig in
Leistungsprozesse, die den unmittelbaren Kundennutzen erzeugen, Supportprozesse
(Service- bzw. Unterstiitzungsprozesse) und Management- bzw. Fithrungsprozesse, die
jeweils die kontinuierliche Leistungserstellung der Leistungsprozesse unterstiitzen und
ermoglichen, unterscheiden.'s Bei Support- und Management- bzw. Fiihrungsprozessen
kann der Kundenbegriff jedoch auch auf Mitarbeiter als 'interne Kunden' derartiger

Prozesse ausgeweitet werden. Ein derartiges Begriffsverstindnis kann mitunter einer

serviceorientierteren Ausrichtung interner Prozesse zutraglich sein.

10 MERTENS (2013), S. 43.

" Ebenda, S. 41.

2 OLFERT/RAHN (2013), S. 37.

5 VON KANEL (2018), S. 3609.

“ ARNDT (2006), S. 90.

5 Vgl. GALLER (1997), S. 28.

6 \/gl. GERNERT/KOPPEN (2006), S. 197.
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In der einschligigen Literatur ist neben dem Geschiftsprozessbegriff auch die
Begrifflichkeit "Workflow' vorzufinden.

Eineeindeutige Abgrenzungdieser Begrifflichkeitzu Geschaftsprozessen ist nicht trivial.
TeilswerdendieBegrifflichkeiten Geschiftsprozessund Workflow synonymverwendet;'”
mitunter werden ihnen jeweils ganzlich unterschiedliche Bedeutungen zugeschrieben.
MAURER spricht gar von einer 'Verwirrung' rund um diese Begrifflichkeiten.'® Ein
einheitliches Begriffsverstindnis bzw. einheitliche Abgrenzungsmerkmale von
Geschiftsprozessen und Workflows sind somit nicht vorhanden. Den Begriffen ist
lediglich gemeinsam, dass beide jeweils — wenn auch auf unterschiedlichen Ebenen -
"[...] ein Netz aus logisch verbundenen Aktivitdten darstellen, die durch ein bestimmtes
Ereignis ausgeldst werden und aus einem bestimmten Input einen bestimmten Output
erzeugen."”

Einen Versuch, sich den Begrifflichkeiten und ihren Unterschieden zu nédhern, soll die
nachfolgende Abbildung (am Beispiel eines Geschiftsprozesses aus der offentlichen

Verwaltung) geben:

A » CA

Input durch Geschdifts- Output flr

den Kunden prozess den Kunden

Antragsdaten An uf's verkeh 5e Genehmigung

Aktivitdt ~~  Aktivitat Aktivitdt

betroffene Behérden beteiligen Genehmigungsbescheid verfassen

Geschiiftsprozess-Ebene

Arb.schr. .~ Arbeitsschritt Arbeitsschritt
Adressdaten des Bedingungen und M
Kunden einpflegen : Auflagen formulieren

Abbildung 1: Abgrenzung Geschdftsprozess- und Workflow-Ebene anhand eines Beispiels aus dem behdrdlichen
Umfeld [eigene Darstellung, in Anlehnung an MICROTOOL GMBH (o. D.)]

Ein Geschiftsprozess besteht demgemaifd aus Aktivititen, die in seinem Verlauf
abgearbeitet werden (Geschiftsprozess-Ebene). Diese Aktivitdten lassen sich weiter in
elementare Schritte zerlegen, die als Arbeitsschritte bezeichnet werden koénnen
(Workflow-Ebene).

Auf der geschiftsprozessualen Ebene wird von IT-Aspekten weitgehend abstrahiert.?

In der Workflow-Ebene ist hingegen ein Detaillierungsgrad anzustreben, der die exakte

7 Vgl. HEIMIG (2002), S. 37.
8 Vgl. MAURER (1996), S. 3.
® Ebenda, S. 4.

20 \gl. Ebenda, S. 3f.
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Umsetzung innerhalb eines IT-Systems bzw. innerhalb einer Software ermdglicht bzw.
wiedergibt.”! Vereinfacht ausgedriickt, beschreibt ein Geschéftsprozess in erster Linie
'was' ausgefiihrt wird und ein Workflow ‘wie' dies erledigt wird.*

Zwar sollen im Folgenden auch Elemente der Workflow-Ebene — also der effizienteren
IT-gestiitzten Umsetzung der Arbeitsschritte — betrachtet werden, das Hauptaugenmerk
der vorliegenden Arbeit soll jedoch auf einer ganzheitlichen Betrachtung der Prozesse,
vom Input des Kunden - und im Besonderen die Schaffung von digitalen Zugiange zur
kundenseitigen Eingabe des Inputs - bis zum Output fiir den Kunden (so gesehen aus
'marktorientierter Sichtweise', sieche oben), gelegt werden. Demgemaf3 soll vorwiegend
die Begrifflichkeit des Geschiftsprozesses in den nachfolgenden Betrachtungen
Verwendung finden:

Indervorliegenden Arbeitsollen Geschiftsprozessealsdefinierte Abfolgevonsachlogisch
zusammenhédngenden Aktivitéten, die — ausgeldst durch eine Kundenanforderung oder
einen (kundengenerierten) Input — chronologisch oder zeitgleich abgearbeitet werden,

verstanden werden.

3 Geschiftsprozessmanagement im Allgemeinen und im Besonderen

Nach SCHMELZER/SESSELMANN ist unter "Geschiftsprozessmanagement [...] ein
integriertes System aus Fithrung, Organisation und Controlling zur zielgerichteten
Steuerung und Optimierung von Geschiftsprozessen [zu verstehen]. Es ist auf die
Erfillung der Bediirfnisse der Kunden sowie anderer Interessengruppen ausgerichtet
und dient dazu, die strategischen und operativen Ziele der Organisation bzw. des

Unternehmens zu erreichen."*
3.1 Geschiftsprozessoptimierung

Ein  Teilbereich des Geschiftsprozessmanagements ist demgemdfl die
Geschiftsprozessoptimierung. Geschiftsprozessoptimierung ist der Uberbegriff
tiir die verbesserungsorientierte Um- bzw. Neugestaltung einzelner Prozesse oder

ganzer Prozessnetze innerhalb einer Organisation.” Zentrale Zielsetzung der

2 Vgl. GADATSCH (2010), S. 53.

22 Vgl. Ebenda.

2 SCHMELZER/SESSELMANN (2013), S. 6.
24 \/gl. GERNERT/KOPPEN (2006), S. 196.
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Geschiftsprozessoptimierung ist eine Optimierung der Effektivitit und Effizienz
der Geschiftsprozesse, also eine Erhohung der Prozessqualitit bei Senkung der
Prozessdauer sowie des Ressourcenverbrauchs durch den Prozess.”

Beider Geschiftsprozessoptimierung (GPO) kdnnen zwei Grundansitze unterschieden
werden: Zum einen der Prozessoptimierungsansatz des Business Process Reengineerings
(BPR) und zum anderen der Ansatz der Geschiftsprozessoptimierung im Sinne eines
Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP).

Ausgangspunkt des Business Process Reenginieerings ist regelmif3ig die durch die
Unternehmens- respektive Organisationsfiihrung getroffene Feststellung, dass die in der
Organisation bestehenden Prozesse nicht mehr den verdnderten Rahmenbedingungen
und aktuellen (6konomischen) Herausforderungen geniigen.*

Beim BPR wird der radikale Ansatz verfolgt, simtliche Prozesse innerhalb einer
Organisation komplett neu zu entwickeln, ohne dabei gewachsene Strukturen
und bisherige Prozesse zu beriicksichtigen.”” Aufgrund der Tatsache, dass
Prozessoptimierungen nach dem Ansatz des BPR generell von der Fithrungsebene
einer Organisation initiiert werden, wird das BPR insbesondere durch seine 'top-
down'-Ausrichtung charakterisiert:*® Der Veranderungsprozess wird dabei in der
Organisation von oben nach unten vorgegeben und gesteuert, wobei in Kauf genommen
wird, dass die von den Verdnderungen unmittelbar betroffenen Mitarbeitern kaum
oder gar nicht beteiligt werden.” Bisherige Starken in der Organisation bzw. innerhalb
einzelner Prozesse finden durch die Radikalitdt des Ansatzes keine Beriicksichtigung,
wodurch die Gefahr besteht, iiber einen langen Zeitraum gewachsene Kompetenzen
durch die Neuausrichtung zu verlieren. Kritische Stimmen gehen angesichts dieser
Verfahrensweise davon aus, dass insbesondere aufgrund der - aus der ungeniigenden
Mitarbeitereinbindung resultierenden — mangelnden Akzeptanz der Mitarbeiterschaft
viele der BPR-Vorhaben ihre hohen Zielsetzungen verfehlt haben oder gescheitert
sind.*

Die  Geschiftsprozessoptimierung ~ im  Sinne  eines  Kontinuierlichen

2 Vgl. VON KANEL (2018), S. 370.

% Vgl. ARNDT (2006), S. 76.

27 \Vgl. KNEUBUHL/ZUGER (2012), S. 53.
2 Vgl. ARNDT (2006), S. 76.

2 \gl. KNEUBUHL/ZUGER (2012), S. 53.
30 Vgl. Ebenda.
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Verbesserungsprozesses (KVP) wihlt hingegen eine andere Herangehensweise: Dabei
wird versucht, bestehende Prozesse in kleinen Schritten kontinuierlich zu verbessern,
anstatt diese vollstindig zu ersetzen.’® Es wird auf die Radikalitit des BPR verzichtet
und stattdessen auf eine Evolution der Prozesse gesetzt: Die bestehenden Prozesse
werden eingehend auf Schwachstellen und Verbesserungsmoglichkeiten untersucht.*
Vorhandene Stirken und Potenziale werden genutzt und schrittweise ausgebaut.”
Bezeichnender Punkt dieses Ansatzes ist, dass nach jeder Runde der Verbesserungen
die Prozesse hinsichtlich Schwachstellen und weiterer Verbesserungspotentiale erneut
nachhaltig analysiert werden sollen.

Die Ausgestaltung der Prozessverbesserungen ergibt sich bei diesem Ansatz
insbesondere aus den Verbesserungsvorschldgen der betroffenen Mitarbeitern, die mit
den Prozessen vertraut sind ('bottom-up').* Voraussetzung dafiir ist eine Fithrungs- und
Organisationskultur, die auf die Fahigkeiten und Potenziale der Mitarbeiter vertraut,
diese fordert und Wandel nicht als Bedrohung, sondern als Chance empfindet.*
Aufgrund der umfassenden Einbindung der Mitarbeiter konnen Risiken bei der
Umsetzung von Geschiftsprozessoptimierungsvorhaben bei dem evolutioniren
Verbesserungsansatz im Sinne des KVP geringer eingeschdtzt werden als bei dem
radikalen und fundamentalen Vorgehen im Sinne des BPR. Aber auch der Umstand,
dass bei einem derartigen sukzessivem Vorgehen eine bessere Uberschaubarkeit der
Anderungen und ihrer Wechselwirkungen im Netz der Geschiftsprozesse vorherrscht,
tragt zu einer Risikoeingrenzung bei.*

Die Geschiftsprozessoptimierung im Sinne des KVP lauft im Regelfall iber mehrere
Phasen ab: Zunidchst gilt es die Abldufe der bestehenden Prozesse (IST-Prozesse) zu
dokumentieren. Dies ist mithilfe von Modellen bzw. Modellierungssprachen maglich
(vgl. 4). Auf der Grundlage der Dokumentation erfolgt die Analyse der IST-Prozesse
hinsichtlich Schwachstellen und Verbesserungspotentialen. Darauf autbauend sind
Prozessoptimierungen zu entwickeln und damit SOLL-Prozesse zu modellieren. Diese

SOLL-Prozesse gilt es dann in die praktische Umsetzung zu fithren.

31 Vgl. ARNDT (2006), S. 76.

2 \/gl. KNEUBUHL/ZUGER (2012), S. 51.
33 Vgl. Ebenda.

34 Vgl. ARNDT (2006), S. 76.

35 Vgl. Ebenda.

% \/gl. GERNERT/KOPPEN (2006), S. 199.
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Eine schematische Ubersicht einer Auswahl an Methoden, mit denen Geschiftsprozesse

. optimiert werden konnen, gibt die
| H H | | H [~ Abbildung2.

 HH ] DE%}E Eine Erhéhung der Prozessqualitit

kann  regelmdflig  durch die
| K K | | K K | Beseitigung von  Medienbriichen

_|:|_ |:|_‘ - - ':_|:| erreicht werden. Ein Medienbruch

ist ein Wechsel zwischen
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) Ablaufs eines Geschiftsprozesses.
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7 Insbesondere Wechsel zwischen

Medienformen innerhalb des

maschinenlesbaren und nicht-
maschinenlesbaren Medien wie

Papier sind diesbeziiglich zu betrachten (vgl. 5.1).

3.2 Spezifische Herausforderungen an das Geschiftsprozessmanagement
im Kontext staatlichen Handelns

Das Geschiftsprozessmanagement in Offentlichen Verwaltungen hat vor dem
Hintergrund einiger Besonderheiten zu geschehen.

Durch die Vorgabe spezifischer rechtlicher Rahmenbedingungen - zum einen
allgemeingesetzliche Regelungen bspw. durch das Verwaltungsverfahrensgesetz
(VWVIG) sowie zum anderen je nach Art des Verwaltungshandelns spezialgesetzliche
Regelungen wie beispielsweise das Niedersdchsische Gaststittengesetz (NGastG) oder
auch kommunale Satzungen oder behordeninterne Dienstanweisungen - konnte
angenommen werden, dass dadurch Prozessabldufe von Verwaltungsdienstleistungen
grundsitzlich uniform und nahezu standardisiert ablaufen. Jedoch ist vielmehr
von teilformalisierten Verwaltungsprozessen auszugehen, die je nach betroffenen
Gesetzen bzw. Vorschriften dem Sachbearbeiter gewisse Ermessensspielraume
- also situationsspezifische Entscheidungsfreirdiume innerhalb der gesetzlichen
Rahmenbedingungen - einrdumen.”” Derartige situations- und einzelfalldependente

Entscheidungsfreirdume konnen mitunter dazu fiithren, dass einzelne Prozesse im

¥ Vgl. BECKER et al. (2007), S. 268.
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gleichen Rechts- bzw. Fallgebiet durch gréflere Priifungs- und Entscheidungsbedarfe
deutlich umfangreicher ausfallen konnen als vergleichbare Regelfille. Uberdies ist in
der Praxis zu beobachten, dass bei bestimmten Vorgingen bspw. ein grofierer Bedarf an
Riickfragen beim Kunden/Antragssteller und/oder ein gréfierer Abstimmungsbedarf
mit anderen beteiligten Behorden besteht, wodurch Prozesse je nach Einzelfall
aufwéndiger und mit anderen Abldufen zu bearbeiten sind.

Andersartige oder umfangreichere Prozessabldufe konnen aber auch durch
fallgruppenspezifische Vorgaben innerhalb eines Gesetzes begriindet sein:

So hingen bei Gewerbeanmeldungen im Sinne von § 14 der Gewerbeordnung (GewO)
die Prozesse insbesondere von der Rechtsform der zur Anmeldung beabsichtigten
Gewerbe ab (Einzelunternehmen oder juristische Person wie GbR, GmbH, KG, AG,
usw.); aber auch bspw. in den Fallgruppen der sogenannten iiberwachungsbediirftigen
Gewerbe wie Kraftfahrzeug- oder Edelmetallhandel gemaf3 § 38 GewO (d.h., dass bei der
Anmeldung derartiger Gewerbe vorab eine Zuverldssigkeitspriifung durchzufiihren ist)
konnen dann erheblichen Einfluss auf Ablaufe und den Umfang der Prozesse haben.*®
Insofern konnen fallabhéngig zusitzliche Inputs in den Geschiftsprozess einfliefSen
(wie bspw. zur Zuverldssigkeitspriifung, siehe oben, oder bei der Anhdrung anderer
Behorden bspw. bei der Erteilung straflenverkehrsbehordlicher Genehmigungen wie
zur Absicherung von Baustellen durch Verkehrszeichen).

Derartige fallgruppenspezifische Prozesse haben dann zwar auch einen gewissen
Formalisierungsgrad, jedoch koénnen durch diesbeziigliche Verzweigungen der
Geschiftsprozesse Abbildungen bzw. Modellierungen eben dieser Prozesse erheblichen

Umfang erreichen.

4 Prozessmodellierung und Notation von Geschiftsprozessen

Prozessmodelle sind Werkzeuge fiir die Erfassung und Dokumentation von
Geschiftsprozessen. Prozesse zu modellieren bedeutet, einzelne Prozesselemente
in ihrer zeitlichen und logischen Abfolge darzulegen.* Durch die Umsetzung in

Prozessmodellen sollen Geschaftsprozesse moglichst iibersichtlich und nachvollziehbar

* Vgl. §8 14, 38 GewO.
% Vgl. GADATSCH (2010), S. 79.
0 Vgl. KNEUBUHL/ZUGER (2012), S. 41.
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dargestellt werden, sodass eine vereinfachte Analyse der Schwachstellen einzelner
Prozesse moglich wird (IST-Modellierung). Zudem kann eine Prozessmodellierung
zur Weiterentwicklung der Geschiftsprozesse erfolgen, um effizientere und
verbesserte Prozesse zu entwickeln. Derartige SOLL-Modellierungen kénnen dann
als Grundlage fiir die praktische Umsetzung von Prozessverbesserungen im Sinne der
Geschiftsprozessoptimierung herangezogen werden.

Die Modellierung von Prozessen kann mithilfe zweier unterschiedlicher Methoden
erfolgen: Mit Skriptsprachen konnen Prozesse in einer an Programmiersprachen
angelehnten Notation modelliert werden; mit Diagrammsprachen konne Prozesse in
grafischen Modellen erfasst, dargestellt und weiterentwickelt werden.*!

Bei den Diagrammsprachen lassen sich drei Ansdtze unterscheiden: Bei
datenflussorientierten Methoden steht der Datenfluss — und nicht der Prozessablauf
an sich - im Vordergrund, wodurch sie fiir Geschéftsprozessoptimierungen eher
eine untergeordnete Relevanz besitzen.*”” Objektorientierte Methoden, bei der Daten
und Prozesselemente zu Objekten integriert werden, dienen in erster Linie der
Softwareentwicklung.** Kontrollflussorientierte Methoden richten den Fokus auf die
Abfolge der Prozesselemente.

Prozessmodelle sollen die Geschdftsmodelle zwar moglichst genau wiedergeben,
jedoch werden im Regelfall - je nach beabsichtigtem Einsatzzweck und angewandter
Prozessmodellierungsmethode - unterschiedliche Abstraktionsbenenen eingesetzt:
Auf héherem Abstraktionsniveau werden Geschiftsprozesse moglichst tibersichtlich
dargestellt, detaillierte Verzweigungen und elementare Prozessbestandteile werden
bewusstausgelassen. Je genauer Geschiftsprozessein einer Modellierung wiedergegeben
werden, desto niedriger ist das Abstraktionsniveau.

Im Folgenden werden einige ausgewéhlte Prozessmodellierungsmethoden dargestellt.

4.1 Unified Modeling Language (UML)

Zu den objektorientieren Modellierungsmethoden zdhlt die Unified Modeling
Language (UML).* Die Prozessdarstellung in UML kann in zwei Abstraktionsstufen

4 Vgl. GADATSCH (2010), S. 81.

42 \gl. Ebenda.

4 Vgl. Ebenda; Vgl. KOCH (2015), S. 60.
44 Vgl. KOCH (2015), S. 60f.
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erfolgen: 'Use Case Diagramme' der UML stellen auf hoherem Abstraktionsniveau
grundlegenden Beziehungen zwischen Akteuren und IT-Systemen in Form von
Geschiftsvorfillen dar.*” In 'Activity Diagrammen' der UML werden auf niedrigerem
Abstraktionsniveau einzelne Verarbeitungsschritte von Geschiftsvorfillen mit
jeweiligen Verzweigungen detailliert dargestellt.*® Die Prozessmodellierung in UML
wird eher weniger zur grundlegenden Optimierung von Geschiftsprozessen eingesetzt,
sie hat indes fiir Softwarearchitekten Relevanz, da sie auf die Detailmodellierung von

Prozessen insbesondere als Vorgabe fiir Programmierungen ausgerichtet ist.*”

4.2 Swimlane-Diagramme

Swimlane-Diagramme gehoren zu den kontrollflussorientierten Methoden. Die
Darstellungsweise der Swimlane-Diagramme ist an Schwimmbecken, die aus
der Vogelperspektive betrachtet werden, angelehnt.** Die einzelnen Swimlanes
(Schwimmbahnen), die iibereinander angeordnet werden, stellen dabei einzelne
Verantwortungsbereiche (wie Abteilungen) dar, zwischen denen der Prozess in
seinem Prozessverlauf wechselnd abgearbeitet wird.”” Dariiber hinaus besteht die
Méglichkeit durch sogenannte Pools, die jeweils Lanes enthalten konnen, externe
Stellen oder Personen abzubilden. Grundgedanke der Darstellungsweise ist die
(vereinfachte) Reduktion des Kontrollflusses auf die Reihenfolge der Einzelaktivititen
und der beteiligten Organisationseinheiten.” Bei der Prozessdarstellung in Swimlane-
Diagrammen wird im Regelfall nur der sogenannte 'Happy Path' dargestellt, also
derjenige Prozessablauf, der den Normalfall darstellt und keine Abweichungen von
diesem (als mogliche Sonderfille des Prozessablaufs) beinhaltet.>!

Bei Swimlane-Diagrammen kommen im Regelfall - neben der Darstellung des
Prozessanfangs und des Prozessendes — nur zwei Elemente zum Einsatz: Als Rechteck
dargestellte Prozessschritte und als Raute visualisierte Prozessverzweigungen.
Aufgrund Ihrer vergleichbar einfachen (bzw. auf das Wichtigste reduzierten) Notation

kann die Methode kurzfristig erlernt werden und eignet sich dariiber hinaus fiir den

4 Vgl. KOCH (2015), S. 62.

46 Vgl. Ebenda.

47 Vgl. GADATSCH (2010), S. 128.

48 Vgl. Ebenda, S. 90.

4 Vgl. Ebenda.

0 Vgl. Ebenda, S. 92.

' Vgl. FISCHERMANNS (2013), S. 139.
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spontanen Einsatz (wie bspw. in Besprechungen).”* Swimlane-Diagramme bieten sich
vor allem zur Visualisierung von Prozesse an, die iiber mehrere Organisationseinheiten
verlaufen.”® Swimlane-Diagramme sind besonders zur Darstellung von einfacheren
Prozessen mit einer tiberschaubaren Anzahl an Verzweigungen geeignet. Komplexere
Prozesse, die viele Verzweigungen in Ihrem Prozessablauf durchlaufen, sind eher nicht
tiir die Darstellung in Swimlane-Diagrammen pradestiniert.* Zudem kann die bewusst
reduzierte Detailtiefe der Notation auch mitunter als Nachteil angesehen werden, da

insofern der Informationsgehalt der Prozessdarstellung eher gering sein kann.”

4.3 Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK)

Auch die Ereignisgesteuerten Prozessketten (EPK) sind den kontrollflussorientierten
Methoden zuzuordnen. Die EPK wurden am Institut fiir Wirtschaftsinformatik
der Universitit des Saarlandes zur Dokumentation und Analyse von
Geschiftsprozessen entwickelt, mit der besonderen Zielsetzung der Betrachtung der
Zusammenhidnge zwischen der betriebswirtschaftlichen Ebene und den integrierten
Informationssystemen.’® Gegeniiber bspw. den Swimlane-Diagrammen kommen bei
EPKzusitzliche Artenvon Visualisierungselementen zur Anwendung: Als Grundobjekte
kommen Funktionen (die Tatigkeiten bzw. Vorgidnge beschreiben), Ereignisse (die
das Eintreten eines Zustands darstellen) und logische Verkniipfungsoperaten (UND,
ODER und ENTWEDER-ODER) zum Einsatz.’” Darliber hinaus konnen als Elemente
Daten, Organisationseinheiten und Datenverarbeitungssysteme erganzt werden.”®
Hervorzuheben bei EPK ist, dass sich nach den Modellierungsregeln Ereignisse und
Funktionen im Prozessablauf immer abwechseln sollen.” Da EPK eine begrenzte
und insofern iiberschaubare Anzahl an Objektarten zur Prozessdarstellung und
-modellierung nutzen, kann diese Modellierungsmethode vergleichsweise schnell
erlernt werden.® Die begrenzten Darstellungsobjekte konnen jedoch auch dazu fiihren,

dass Detailaspekte bei der Modellierung nicht beriicksichtigt werden konnen.

52 \/gl. GADATSCH (2010), S. 92.

53 \Vgl. RUEGG/VETTERLI (2016).

54 Vgl. GADATSCH (2010), S. 92.

% Vgl. Ebenda.

5 Vgl. KELLER et. al. (1992), S. 2.

7 Vgl. HIRZEL et. al. (2013), S. 143f.
8 Vgl. Ebenda, S. 144.

59 Vgl. SEIDLMEIER (2015), S. 88.

60 V/gl. GADATSCH (2010), S. 110.
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4.4 Business Process and Model Notation (BPMN)

Eine weitere kontrollflussorientierte Modellierungsmethode bietet die Moglichkeit
Geschiftsprozesse durch diversifizierte Prozessobjekte besonders detailliert
darzustellen und zu modellieren: Die Business Process and Model Notation (BPMN)
ist eine von der Internationalen Standardisierungsorganisation ISO normierte
Prozessmodellierungsmethodik.®' Die aktuelle Version BPMN 2.0 wurde maif3geblich
von der Object Management Group (OMG) - einer offenen Arbeitsgruppe von IT-
Unternehmen - entwickelt, mit der Zielsetzung international anerkannte Standards fiir
die Entwicklung von Informationssystemen zu schaffen.®

Die Grundlagen der Darstellung der BPMN-Notation basieren auf der Darstellweise
der Swimlane-Notation mit Lanes und Pools (vgl. 4.2). Als Basiselemente sind in
der BPMN-Notation Aufgaben (dargestellt als abgerundete Rechtecke), Ereignisse
(dargestelltals Kreise), Verkniipfungsoperatoren (auch: Gateways; dargestellt als Raute),
Kontroll-, Nachrichtenfliisse und Verbindungen (dargestellt als durchgezogene, grob
gestrichelte bzw. fein gestrichelte Linie) sowie Datenobjekte (dargestellt als vertikales
Rechteck mit abgeknickter Ecke).” Die BPMN enthdlt zudem eine Vielzahl an
verschiedenartigsten Auspriagungen einzelner Elemente. Exemplarisch herausgegriffen
seien dabei Ereignisse: Neben Start-, Zwischen- und Endereignissen konnen Ereignisse
in der BPMN-Notation bis zu ca. 60 verschiedene Auspragungen annehmen.* Dariiber
hinaus sieht die BPMN-Notation — neben den auch in EPK enthaltenen UND, ODER
und ENTWEDER-ODER-Gateways - zusidtzlich weitere Gateways wie ein komplexes
Gateway vor, das eingesetzt werden kann, wenn die 'klassischen’ Gateways fallbezogene,
besondere Verkniipfung nicht abbilden kénnen.®

Ferner enthélt die BPMN-Notation weitere spezifische Elemente, die in den bisher
erliuterten Notationsmethoden in einer vergleichbaren Form nicht enthalten
sind. Beispielsweise besteht innerhalb der BPMN-Notation die Moglichkeit, den
Standardablauf durch eine schriage Markierung im Kontrollfluss hervorzuheben.®

Aufgrund der Vielzahl der verschiedenen Elemente soll an dieser Stelle auf eine

& Vgl. INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (2013).
62 \/gl. KOCIAN (2011), S. 6.

&5 Vgl. GADATSCH (2010), S. 113f.

64 Vgl. KOCIAN (2011), S. 13.

85 Vgl. GADATSCH (2010), S. 119.

% Vgl. Ebenda, S. 115.
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detaillierte Betrachtung aller Elemente verzichtet werden (stattdessen wird auf Anhang
14 verwiesen, in der ausgewdhlte Elemente der BPMN-Notation dargestellt sind).

Jedoch werden die zahlreichen Ausprigungsmoglichkeiten von Prozesselementen in
der einschldgigen Literatur auch als kritischer Aspekt der Notation angesehen, da ein
erheblicher Einarbeitungsaufwand bei Anwendung der vollstindigen Notation besteht
sowie bei Vorlage bzw. Prisentation der Prozessmodelle gegeniiber Dritten mitunter
eine unmittelbare Nachvollziehbarkeit erschwert wird; insofern sollte lediglich eine

Auswahl der verschiedenen Auspriagungen von Elementen eingesetzt werden.®’

4.5 Notation des Foderalen Informationsmanagements (FIM-BPMN)

Im Jahre 2012 wurde der IT-Planungsrat mit der Entwicklung des Foderalen
Informationsmanagements (FIM) beauftragt.® Der IT-Planungsrat wurde
als Steuerungsgremium von Bund und Landern in 2010 einberufen, um die
Zusammenarbeit von Bund, Laindern und Kommunen im IT-Bereich und im Bereich
des E-Governments zu férdern.®

“Das [...] [Foderale] Informationsmanagement (FIM) verfolgt das Ziel, Informationen
zu Verwaltungsvorgiangen zwischen Bund, Landern und Kommunen auf freiwilliger
Basis zu harmonisieren”” Als Bausteine sollen durch das FIM Beschreibungen der
Verwaltungsdienstleistungen, Datenstrukturenfiir Formulareund Prozessinformationen
vereinheitlicht werden. Das FIM war bis Ende des Jahres 2016 ein Steuerungsprojekt
des IT-Planungsrates, das zum 01.01.2017 in eine sogenannte Anwendung des IT-
Planungsrates umgewandelt wurde, also eine aus einem Projekt hervorgegangene IT-
Losung, die nunmehr dauerhaft genutzt und kiinftig weiterentwickelt werden wird.”!
Zum Baustein der vereinheitlichten Prozessinformationen wurde die FIM-BPMN-
Prozessnotation entwickelt, die auf der BPMN-2.0-Notation (vgl. 4.4) basiert.”

Im engeren Sinne ist die FIM-BPMN nicht als eigenstdndige Prozessnotation sondern
eher als Modifikation der BPMN-2.0-Notation anzusehen. Denn die FIM-BPMN-

Notation beschrinkt sich auf einige Elemente der BPMN-Notation, fiigt jedoch ein

7 Vgl. GADATSCH (2010), S. 126; Vgl. KOCIAN (2011), S. 8.

68 Vgl. BUNDESMINISTERIUM DES INNERN (2012), S. 9.

% Vgl. Ebenda, S. 17.

0 Ebenda, S. 4.

7 Vgl. BUNDESMINISTERIUM DES INNERN, FUR BAU UND HEIMAT (0. D. b); Vgl. IT-PLANUNGSRAT (0. D.).
72 \/gl. BUNDESMINISTERIUM DES INNERN et al. (2017), S. 27.
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Element mit ausgewéhlten Auspragungen hinzu (siehe unten).

Neben der FIM-BPMN-Notation als vereinheitlichte Basis fiir die IT-gestiitzte
Prozessgestaltung, sollen kiinftig von den jeweils fiir die Gesetzgebung zustdndigen
Stellen sogenannte Stammprozesse bereitgestellt werden, die als Ausgangspunkt
der lokalen IT-Umsetzung einzelner Prozesse genutzt werden koénnen.” Diese
Stammprozesse sollen in einer Prozessbibliothek bereitgestellt werden und mit
einem Prozesssteckbrief (eine Liste von beschreibenden Attributen) sowie einem
Prozessmodell in grafischer Form dokumentiert werden.”

Die Stammprozesse sollen aus Aktivititengruppen bestehen, die unmittelbar aus
den jeweils betroffenen Rechts- und Verwaltungsvorschriften abzuleiten sind.”” Zur
Darstellung der Aktivititengruppen in der FIM-BPMN-Notation wurde die BPMN-
Notation durch sogenannte Referenzaktivititengruppen (RAG) erweitert. Fiir das
Element der Referenzaktivititengruppen wurden acht verschiedene Ausprigungen
(Referenzaktivitdten-Typen) mit entsprechenden Piktogrammen entwickelt. Die acht
Referenzaktivititen-Typen sind in Anhang 15 dargestellt. Durch die Beschriankung
auf ausgewdhlte BPMN-Elemente sowie durch die Biindelung von thematisch
zusammengehorigen Prozess-Einzelaktivititen mithilfe der acht Referenzaktivititen-
Typen soll eine Vereinheitlichung des Detaillierungsgrades bei der Prozessmodellierung

erreicht werden.”®
4.6 Weitere Notationen

Daneben existieren weitere Notationsformen, wie bspw. die Spezialnotation der
PICTURE-Methode, die den Anspruch hat, insbesondere fiir die Bediirfnisse der
Prozessmodellierung im offentlichen Bereich geeignet zu sein.”” Die PICTURE-
Methode ist ebenfalls eine kontrollflussorientierte Notationsform, die aus 24
Prozessbausteinen besteht (wie bspw. 'Beratung durchfithren' oder 'Auszahlung
durchfithren').”® Mittlerweile wurde auch - neben der nunmehr mit dem Pradikat

‘klassische® versehene PICTURE-Methode - die PICTURE-BPMN-Notation zur

75 \/gl. BUNDESMINISTERIUM DES INNERN et al. (2017), S. 20; Vgl. GESCHAFTS- UND KOORDINIERUNGSSTELLE FODE-
RALES INFORMATIONSMANAGEMENT BEIM MINISTERIUM DER FINANZEN DES LANDES SACHSEN-ANHALT (o. D.).

4 Vgl. BUNDESMINISTERIUM DES INNERN et al. (2017), S. 21.

> Vgl. Ebendaq, S. 31.

6 Vgl. Ebenda, S. 27f.

77 \/gl. BECKER et al. (2007), S. 269f.

8 Vgl. Ebenda, S. 270.
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Kombination der PICTURE-Prozessbausteine mit der BPMN-Notation entwickelt.”
Aufgrund des beschrankten Umfangs der vorliegenden Arbeit muss jedoch an dieser
Stelle auf eine tiefergehende Betrachtung dieser und weiterer Notationen verzichtet
werden (zu den Hintergriinden des Verzichts auf eine detailliertere Betrachtung der
PICTURE-Methode bzw. PICTURE-BPMN: vgl. 9.1).

Eine vergleichende Bewertung der erlduterten Notationen wird in 9.1 vorgenommen.

5 Neues serviceorientiertes Verstindnis der 6ffentlichen Diensterbringung

Mittlerweile ist in einigen - mutmafllich lingst nicht in allen - offentlichen
Einrichtungen 'angekommen’, dass die Kunden im Mittelpunkt aller Bestrebungen bei
der Erledigung o6ffentlicher Dienste zentral stehen sollten und insofern Anspruch auf
eine entsprechende Dienstleistungsqualitdt haben.

Erkennbar ist dies, dass verstirkt der Begriff 'Kunde' im behordlichen Umfeld -
zur Betonung des Dienstleistungs-Verstindnisses — Verwendung findet und eher
weniger der iiberholte Begriff 'Biirger' als Bezeichnung fiir den Empfinger einer
Verwaltungsdienstleistung.** Auch wird teils in Behérden von der Begrifflichkeit des
'‘Amtes’ Abstand genommen, wenn beispielsweise in kommunalen Verwaltungen
nicht mehr das '‘Bauamt' vorgefunden werden kann, sondern einen 'Fachbereich' oder
'Fachdienst Bauen' (vgl. 7.2); dies kann als weiteres Indiz fiir Ansétze eines vorsichtigen

Wandels beim Verstdndnis der kommunalen Leistungserbringung beobachtet werden.

5.1 Lean Management / Lean Administration

In letzter Zeit haben sich Ansitze fiir eine mogliche Ubertragung betriebswirtschaftlich
anerkannter Managementtechniken auf die oOffentliche Dienstleistungserbringung
entwickelt. Exemplarisch herausgegriften sei diesbeziiglich das Konzept des sog. 'Lean
Managements' (wortlich tibersetzt 'schlankes Management'). Das Lean Management
entstand als Weiterentwicklung des in der japanischen Automobilindustrie
entwickelten Konzepts der 'Lean Production' ('schlanke Produktion'), die mafigeblich zu
herausragender Produktivitat und Qualitit in der japanischen Autoindustrie beitrug.*!

Bei diesem Konzept soll der Mensch - und insbesondere eine partnerschaftliche

7% Vgl. PICTURE GMBH (2015).
& Vgl. KOHR (2018).
8 Vgl. THOMMEN et al. (2017), S. 496.
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Zusammenarbeit von Kunden, Lieferanten und Mitarbeitern - im Mittelpunkt stehen.*?
Zentrale Maxime aller Bestrebungen des Lean Managements ist eine strikte Qualitéts-
und Kundenorientierung.®® Dies soll durch Elemente wie u.a. 'Kaizen' (vgl. unten),
dezentrale Verantwortungsverteilung und Ressourcenverwaltung sowie Qualitétszirkel
(Mitarbeiterbeteiligung zu Qualitdtsverbesserungen) erreicht werden.

Zwar sind nicht alle Aspekte des Lean Managements ohne Weiteres auf die — von
gesetzlichen Regelungen gepréigten - Rahmenbedingungen der 6ffentlichen Verwaltung
tibertragbar (bspw. eine weitreichende Dezentralisierung der uneingeschrinkten
Personalressourcenverwaltung), trotzdem hat sich mit der 'Lean Administration' ein
Denkanstof8 herausgebildet, mit der die Ubertragung einzelner Aspekte des Lean
Managements auf den 6ffentlichen Bereich angeregt werden sollen.**

Auch wenn die wortliche Ubersetzung 'schlanke Verwaltung' den Eindruck vermitteln
konnte, dass vor allem die Rationalisierung von Personal und Aufgaben im 6ffentlichen
Bereich verfolgt werden soll, ist vielmehr die effizientere Aufgabenerledigung bei
Steigerung der Dienstleistungsqualitdt zentrale Zielsetzung dieses Ansatzes.*
Diesbeziiglich ist eine konsequente Kunden- und Serviceorientierung unabdingbar:
Der Kunde soll im Mittelpunkt aller Bemiithungen stehen, er soll "[...] jederzeit
schnell, kompetent und freundlich bedient werden."* Dafiir soll auch regelmaf3ig und
systematisch das Feedback der Kunden eingeholt werden, um dadurch Verbesserungen
der Leistungserbringung zu erreichen.”” Zu beriicksichtigen gilt, dass nicht allein
auflenstehende Personen oder Unternehmen Kunden der Leistungserbringung sein
konnen, sondern hiufig sind andere Behérden und auch behérdeninterne Stellen und
Kollegen Kunden der verwaltungsmafigen Leistungserbringung.® Auch dannsollte eine
konsequente Kunden- und Serviceorientierung selbstverstdndliche Handlungsmaxime
sein. Als diesbeziigliches Beispiel lassen sich verwaltungsinterne Fachbereiche wie
"Interne Dienste" bzw. "Personal” nennen, die insoweit moglichst ein Eingenverstandnis
als serviceorientierter Dienstleister fiir die iibrigen Fachbereiche entwickeln sollen, um

so die serviceorientierte Leistungserbringung in den Fachbereichen zu unterstiitzen,

82 \Vgl. THOMMEN et al. (2017), S. 496.
8 Vgl. Ebenda.

84 \/gl. STOBE (1998), S. 241f.

8 Vgl. Ebenda, S. 241.

86 Ebenda, S. 240.

8 Vgl. Ebenda.

8 Vgl. Ebenda, S. 244.
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die insbesondere Dienstleistungen fiir 'externe’ Kunden erbringen.

Auf stetige Verbesserungen der kommunalen Leistungserbringung und der
diesbeziiglichen Prozesse kann auch das Element 'Kaizen' des Lean Managements
hinwirken: Der Begriff 'Kaizen' stammt aus der japanischen Sprache und lésst sich
wortlich mit 'Verdnderung zum Besseren' und sinngemaf$ mit 'stindiger schrittweise
Verbesserung' iibersetzen.* Nach diesem Denkansatz "ist keine Organisation so gut,
da[ss] sie nicht noch besser werden konnte [...]"*. Potentielle Verbesserungen sollen
jedoch nicht durch schlagartige radikale Umbriiche erreicht werden, sondern durch
kleine Schritte als Ergebnis permanenter Verbesserungsbemiihungen; wodurch
eine kontinuierliche Optimierung der Leistungserbringung angestrebt wird.”’ Dazu
soll die Fithrung einer Organisation ihre Mitarbeiter befihigen, ermutigen und
unterstiitzen, eigenstdndig nach Problembereichen, Verbesserungsméoglichkeiten
und entsprechenden Losungsansitze zu suchen.”” Dabei soll es jedoch nicht um
Verbesserungsvorschldge im Sinne eines betrieblichen Vorschlagwesens gehen, bei dem
mitunter Losungsvorschlage langwierige Entscheidungsprozesse durchlaufen miissen,
sondern um eine rasche Umsetzung durch mdglichst autonome Optimierungen am
Arbeitsplatz durch den Betroffenen selbst.”

Soistetwabeider Lean Production ein Ansatzpunkt fiir Optimierungen die Vermeidung
von Verschwendung, wobei diesbeziiglich von sieben Arten der Verschwendung
ausgegangen wird: "1. Uberproduktionen, 2. Wartezeiten, 3. tiberfliissige Transporte, 4.
suboptimale Herstellungsprozesse, 5. hohe Lagerbestande, 6. Produktionsfehler [...]"*
und 7. unnétige Lautbewegungen.

Fir den Bereich der Verwaltung konnten einzelne Punkte unter dem Aspekt der
Vermeidung von Verschwendung von Leistungskontingenten iibernommen werden.
Insbesondere die genannten Punkte 2., 3. und 4. sind diesbeziiglich betrachtenswert:
Von {iiberfliissigen Datentransporten (Punkt 3) kann gesprochen werden, wenn es in
ProzessenzuMedienbriichen durch den Wechsel von Daten auf Papier kommt. Transport

von Daten auf Papier als Datentrdger kann dariiber hinaus zu Wartezeiten (Punkt 2)

8 Vgl. SCHNEIDER et al (2008), S. 28.

% STOBE (1998), S. 240.

9 Vgl. SCHNEIDER et al (2008), S. 28; Vgl. STOBE (1998), S. 240.
% Vgl. STOBE (1998), S. 241.

% Vgl. BERTAGNOLLI (2018), S. 152f.

% THOMMEN et al. (2017), S. 496.
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fithren: Wenn Papier als Datentrdger genutzt wird, um Entscheidungen zu erlangen,
und diesbeziigliche Ergebnisse dem Betroffenen wiederum iiber das Medium Papier
bekannt gegeben werden, kommt es dadurch regelmafliig zu Wartezeiten (Stichwort:
langsames Papier'); klassisches Beispiel aus dem Verwaltungsalltag (der Samtgemeinde
Bersenbriick) ist der Antrag auf Genehmigung einer Dienstreise, der auf dem Papierweg
tiber die verwaltungsinterne Hauspost 'tibertragen’ wird. Medienbriiche und derartige
inefliziente Mediennutzungen tragen insofern zu subotpimalen Leistungsprozessen
(Punkt 4) bei. Aber im schlechtesten Fall kann auch der genannte Punkt 6 betroffen
sein: Wenn es zu 'Produktionsfehlern’ bei der Ubertragung von Daten auf ein anderes
Medium (bspw. dem 'Abtippen’ von auf Papier vorliegenden Daten in IT-Systeme)

kommt.

5.2 Grenzen des Servicegedankens bei hoheitlichen Handlungen

Der aufgezeigte Gedanke einer verstirkten Fokussierung auf die Dienstleistungs-
bzw. Servicequalitit kann im Bereich der 6ffentlichen Bereich jedoch auch Grenzen
haben. Von offentlichen Verwaltungen sind teils auch vom betroffenen Kunden nicht
beabsichtigte oder fiir den Betroffenen 'unbequeme’ MafSnahmen durchzufithren bzw.
durchzusetzen. Bei hoheitlichem Handeln durch Verwaltungen kann es insofern dazu
kommen, dass nicht alle Beteiligten dabei immer zufriedengestellt werden.

Gerade im Bereich der Ordnungsverwaltung kann es dazu kommen, dass
Entscheidungen getroffen werden respektive getroffen werden miissen, mit denen der
betroffene Kunde nicht einverstanden ist oder mit denen er nicht in aller Konsequenz
zufrieden ist: Beispielsweise konnen vorgebrachte Anliegen oder Antrige begriindet
abgelehnt werden, besondere Auflagen bei einer Genehmigungen festgelegt werden
oder Anordnungen gegen den Willen eines Betroffenen getroffen werden, wenn dies
fir die Aufrechterhaltung der offentlichen Sicherheit und Ordnung erforderlich ist.
So wird dann aus Kundensicht aus dem offentlichen Dienstleister eine obrigkeitliche
Behorde.” Aus der eigenen Beobachtung des Verfassers der vorliegenden Arbeit, hat
dies in einigen Fillen - insbesondere dann, wenn nicht die vom betroftenen Kunden

erwiinschte Entscheidung getroffen wird - zur Konsequenz, dass in derartigen Fallen

% Vgl. KOHR (2018).
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durch den Betroffenen (mitunter gar offentlichkeitswirksam) auf eine allgemeine

schlechte Leistungserbringung der offentlichen Verwaltung abgestellt wird.

6 Rechtliche Rahmenbedingungen zur Schaffung digitaler Zuginge zu
Verwaltungsdienstleistungen

Ein Ansatz zur Erhohung der Serviceorientierung kann die Bereitstellung digitaler
Zugénge zu Offentlichen Dienstleistungen sein. Dem Kunden kann dadurch die orts-
und zeitunabhéngige Bestellung von 6ffentlichen Dienstleistungen bzw. Antragsstellung
zu Verwaltungsdienstleistungen ermoglicht werden.

Nebendem GedankenderServiceverbesserungtragenauchgesetzlichen Novellierungen,
die sich teils noch in der parlamentarischen Beratung befinden (vgl. 6.2) oder ihre volle
Wirkung in den kommenden Jahren entfalten werden (vgl. 6.1), zu diesen Bestrebungen
bei. Insbesondere die nachfolgend dargestellten Gesetze bzw. Gesetzentwiirfe werden
eine hervorgehobene Rolle bei der Definition von Rahmenbedingungen fiir die

Verfiigbarmachung digitaler Zugdnge zu Verwaltungsdienstleistungen einnehmen:
6.1 Onlinezugangsgesetz

Durch eine Anderung des Grundgesetzes wurde in 2009 der Artikel 91c in das
Grundgesetz (GG) aufgenommen: Damit wurde die verfassungsrechtliche Grundlage
fir die Zusammenarbeit zwischen Bund und Lindern bei Planung, Errichtung
und Betrieb gemeinsamer IT-Systeme und der dafiir notwendigen gemeinsamen
Entwicklung von Standards und Sicherheitsanforderungen geschaffen.® Im Jahre
2017 wurde durch Grundgesetzdnderung dem Artikel 91c GG ein neuer Absatz 5
hinzugefiigt: Darin wurde dem Bund dem Kompetenz gegeben, die Ausgestaltung von
digitalen Zugingen zu Verwaltungsleistungen des Bundes und der Lander durch ein
Bundesgesetz zu regeln.”

Daraufhin wurde ebenfalls in 2017 das Onlinezugangsgesetz (OZG) erlassen. Zentraler
Regelungsaspekt des OZG ist zum einen die Verpflichtung des Bundes und der Lénder,
bis zum 31.12.2022 samtliche Verwaltungsleistungen digital iiber Verwaltungsportale

anzubieten und zum anderen die Verpflichtung, diese Verwaltungsportale zu einem

% Vgl. Artikel 91c Absatz 1 bis 4 GG.
9 Vgl. Artikel 91c Absatz 5 GG.
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Portalverbund zu verkniipfen.*®

Inwieweit das Onlinezugangsgesetz neben Bund und Lindern auch Kommunen
zur diesbeziiglichen Umsetzung unmittelbar verpflichtet, ist jedoch strittig: Im
Gesetzeswortlautdes OZG werden nur Bund und Lander aufgefiihrt,jedoch wurdein der
Gesetzesbegriindung und in ergdnzenden Stellungnahmen durch die Bundesregierung
zum Ausdruck gebracht, dass auch die kommunale Ebene von den Regelungen des
OZG erfasst sein soll, obwohl dieser Auslegung der Bundesrat als Vertretung der

Lander aufgrund verfassungsrechtlicher Bedenken widersprochen hat.”

6.2 Entwurf des Niedersichsischen Gesetzes iiber digitale Verwaltung und
Informationssicherheit

Von der Niedersichsischen Landesregierung wird beabsichtigt, dass an dieser
Stelle kiinftig das Niedersichsische Gesetz tber digitale Verwaltung und
Informationssicherheit (NDIG) ansetzt, als Bestandteil eines am 12.09.2018 von der
Landesregierung in den Niedersichsischen Landtag eingebrachten Gesetzentwurfs: Der
Geltungsbereichnimmtdurch § 3 Absatz 1 des NDIG-Gesetzentwurfsauch ausdriicklich
auf die Verwaltungstatigkeit der Kommunen Bezug.'® Wohl auch deshalb, um die
Rechtsunsicherheit hinsichtlich der kommunalen Umsetzungspflicht der dargelegten
zentralen Verpflichtungen des OZG (vgl. 6.1) zu beseitigen, da in der Begriindung
des Gesetzentwurfs von einer Konkretisierung des § 1 OZG gesprochen wird, unter
Bezugnahme der benannten strittigen Auslegung des § 1 OZG (vgl. 6.1) hinsichtlich
der Umsetzungsverpflichtung der Kommunen."”! Der NDIG-Gesetzentwurf stelltin § 5
Absatz 2 des Entwurfs klar, dass Landes- und Kommunalbehorden verpflichtet werden
sollen, ihre Verwaltungsleistungen iiber ein niedersichsisches Verwaltungsportal
bereitzustellen, das mit dem Portalverbund des Bundes und der Landern verkniipft
werden soll.'” Insofern wiirde eine faktische An- bzw. Einbindung kommunaler
Verwaltungsleistungen an bzw. in den Portalverbund von Bund-Léndern erreicht
werden. Diese Verpflichtung soll gemiaf3 des NDIG-Entwurfs zum 01.01.2023 in Kraft

treten, folglich analog zum Inkrafttreten der dargestellten zentralen Verpflichtungen

% Vgl. § 1 Absatz Tund 2 OZG.

9 Vgl. DENKHAUS/GEIGER (2017), S. 8f.

100\/g|, NIEDERSACHSISCHER LANDTAG (2018), S. 4.
01Vgl. Ebenda, S. 44.

02\/gl. Ebendaq, S. 6.
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des 0ZG.'”

Der NDIG-Gesetzentwurf sieht eine Reihe von weiteren Regelungen vor, die von
den niedersichsischen Landes- und Kommunalbehdrden umgesetzt werden sollen.
Beispielsweise enthdlt der Entwurf Regelungen zum Umgang von vorzubringenden
Nachweisen: § 7 des Entwurfes sieht dazu vor, dass bei elektronischer Antragsstellung
Nachweise auch elektronisch eingereicht werden kénnen; die Behorde soll dabei nach
eigenem Ermessen entscheiden konnen, welche Art der elektronischen Einreichung

tiir die Ermittlung des Sachverhalts zuldssig ist.'**

6.3 Rechtliche Regelungen zur Nutzerverifizierung

In welcher Art sich Kunden bei der Nutzung digitaler Antragswege identifizieren
miissen, kann aus einer Reihe von geltenden gesetzlichen Regelungen abgeleitet werden:
§ 3a des Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVIG) regelt die elektronische
Kommunikation mit Behorden und insbesondere die Verifikationsmethoden der
Nutzer gegeniiber den Behdrden.'”” In dieser Rechtsgrundlage wurden die Methoden
festgeschrieben, die die Schriftform auf elektronischem Wege ersetzen kénnen:
Gemaf § 3a Absatz 2 Satz 2 Vw VG kann die Schriftform bei elektronischen Dokumenten
zum einen durch eine sogenannte 'qualifizierte elektronische Signatur' ersetzt
werden.' Die qualifizierte elektronische Signatur wird aktuell zumeist mithilfe einer
Signaturkarte eines von der Bundesnetzagentur zugelassenen Anbieters in Verbindung
mit einem Kartenlesegerdt erzeugt, das durch Anschluss an einen Computer die
Daten der Signaturkarte auslesen kann und so die Identitat des Nutzers verifiziert.!””
Mithilfe der qualifizierten elektronischen Signatur ist es insbesondere moglich, digitale
Dokumente rechtsverbindlich zu unterzeichnen.'® Signaturkarten werden nicht nur
fir Privatpersonen, sondern auch fiir Angehorige einiger Berufe wie bspw. von der
Bundesnotarkammer fiir Notare und Rechtsanwilte ausgegeben.'”

Zudem kann die Schriftform gemif3 § 3a Absatz 2 Satz 4 Nr. 2 VwVIG durch das

103\/gl, NIEDERSACHSISCHER LANDTAG (2018), S. 17.
04\Vgl. Ebenda, S. 6.

05Vgl. & 3a VWVFG.

06\V/gl. & 3a Absatz 2 Satz 2 VwVfG.

197V/gl. BUNDESNETZAGENTUR (0. D. ).

108\/gl. BUNDESNETZAGENTUR (0. D. b).

109V/gl. BUNDESNETZAGENTUR (0. D. ¢).
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Ubersenden von Antrigen mit einer sogenannten De-Mail ersetzt werden.!'® De-
Mails sind gegeniiber 'normalen’ E-Mails besonders verschliisselt; zudem muss
bei der Registrierung eines speziellen De-Mail-Kontos die Identitit mithilfe des
Personalausweises nachgewiesen werden.'"! Beim Versenden eines Antrags mit einer
De-Mail muss die Identitit ebenfalls entweder mithilfe der Eingabe einer TAN oder
der eID-Funktion des Personalausweises (vgl. unten) nachgewiesen werden.''?

Zum Anderen kann gemidf3 § 3a Absatz 2 Satz 4 Nr. 1 VwVEG in Verbindung mit
§ 3a Absatz 2 Satz 5 VwVIG die Schriftform bei der Antragsstellung iiber ein
elektronisches Formular durch die eID-Funktion des Personalausweises (elektronischer
Identititsnachweis, eID) ersetzt werden.""* Ahnlich wie mit einer Signaturkarte zum
Erzeugen einer qualifizierten elektronischen Signatur, ist es mit der eID-Funktion des
Personalausweises in Verbindung mit einem speziellen Kartenlesegerdt moglich, sich
im Internet bspw. gegeniiber Behorden eindeutig zu identifizieren; dartiber hinaus
ist es moglich, digitale Dokumente rechtsverbindlich zu unterzeichnen, wenn ein
qualifiziertes elektronisches Signaturzertifikat eines dafiir zugelassenen Anbieters
(sieche oben) auf den Personalausweis geladen wird."*

Im Jahre 2013 wurde das Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung
(E-Government-Gesetz, EGovG) verabschiedet. Darin wurde durch den Gesetzgeber
in § 13 klargestellt, dass die Anordnung der Schriftform nicht dadurch bewirkt wird,
wenn in fiir einige Verwaltungsdienstleistungen vorgeschriebenen Formularen jeweils
ein Unterschriftenfeld vorgesehen ist.'?

Dies hat fiir das Anbieten von Digitalzugdngen zu Verwaltungsdienstleistungen zur
Folge, dass ausschliefilich in den Fdllen, bei denen bei einer Verwaltungsdienstleistung
in der dazugehorigen Rechtsgrundlage ausdriicklich die Schriftform vorgeschrieben

ist, sind die beschriebenen Verifikationsmethoden des § 3a VwV{G anzuwenden.

6.3.1 Aktuelle Entwicklungen

2014 haben das Europdische Parlament sowie der Européaische Rat die Verordnung iiber

"0Vgl. & 3a Absatz 2 Satz 4 Nr. 2 VwVSG.

M Vgl. BUNDESAMT FUR SICHERHEIT IN DER INFORMATIONSTECHNIK (0. D.).

2 \/gl. GERBER (2018).

" Vgl. § 3a Absatz 2 Satz 4 Nr.1iV.m. & 3 a Absatz 2 Satz 5 VwVfG.

4 \/gl. BUNDESAMT FUR SICHERHEIT IN DER INFORMATIONSTECHNIK (2010), S. 2.
S Vgl. § 13 EGovG.
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dieelektronischeldentifizierungund Vertrauensdienste fiir elektronische Transaktionen
im Binnenmarkt (eIDAS-Verordnung) verabschiedet, um in der Europdischen Union
(EU) einen einheitlichen Rechtsrahmen fiir elektronische Signaturen vorzugeben,
infolgedessen in der Bundesrepublik Deutschland vom Gesetzgeber in 2017 das bis
dahin vorhandene Signaturgesetz (SigG) durch das Vertrauensdienstgesetz (VDG)
ersetzt wurde, sodass die Vorgaben der eIDAS-Verordnung auch im nationalen Recht
Einklang gefunden haben."® Eine Neuerung, die die elDAS-Verordnung respektive das
VDG vorsieht, kann das Potential haben, den Authentifizierungsprozess kiinftig fiir den
Nutzer zu erleichtern: Durch die sogenannte Fernsignatur soll es den Nutzern moglich
sein, ohne das Mitfithren von Signaturkarte und Lesegerit sich bspw. via Smartphones
und Tablets qualifiziert elektronisch zu authentifizieren: Der Nutzer erstellt dabei seine
qualifizierte elektronische Signatur (nach der Erstregistrierung) nicht (immer wieder
neu) iiber eine Signaturkarte, sondern er hinterlegt seine qualifizierte elektronsiche
Signatur bei einem sogenannten Vertrauensdienstanbieter.!”” Zurzeit befindet sich das
Fernsignaturverfahren jedoch noch in der Phase eines Pilot-Projekts beim Bundesamt
tiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI), das die prototypische Umsetzung des

Fernsignaturverfahrens erproben soll."®

6.3.2 Alternative Verifzierungsmethoden aus der Praxis

Eine alternative Form der Nutzerverifizierung wird bei der Abgabe elektronischer
Steuererkldrungen iiber das Portal 'ELSTER' eingesetzt: Bei der Registrierung auf dem
Portal kann zwischen der Registrierung mit der eID-Funktion des Personalausweises
oder der Versendung von Aktivierungsdaten auf dem Postwege gewdhlt werden;
bei letzterer Registrierungsmethodik wird dann nach postalischem Erhalt der
Aktivierungsdaten mit diesen Daten vom Nutzer eine Zertifikatsdatei erstellt, mit
der danach elektronische Steuererklarungen abgegeben werden konnen.'” Dariiber
hinaus kann zum Abruf von steuerlichen Belegen ein Abrufcode beantragt werden, der
ebenfalls auf dem Postwege iibermittelt wird.

Weitere Ausfithrungen zu Verifizierungsmethoden sind in 8.5 dargestellt.

6 \Vgl. §1VDG.

7 \/gl. BUNDESMINISTERIUM DES INNERN, FUR BAU UND HEIMAT (0. D. ).

"8 \gl. Ebenda.

19 \/gl. BAYERISCHES LANDESAMT FUR STEUERN - DIENSTSTELLE MUNCHEN (0. D.)
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7 Ausgangssituation bei der Samtgemeinde Bersenbriick

7.1 Geographische und demographische Daten

Die Samtgemeinde Bersenbriick (SGBSB) ist eine (kreisangehorige) Gebietskorperschaft
im Landkreis Osnabriick in Niedersachsen. Hinsichtlich ihrer Bevolkerungszahl ist
die Samtgemeinde Bersenbriick mit 29.542 Einwohnern die grofite Samtgemeinde
Niedersachsens (Stand: 30.09.2018).1%0

Die Samtgemeinde Bersenbriick besteht aus folgenden Mitgliedsgemeinden (mit
Angabe ihrer jeweiligen Einwohnerzahl zum 30.09.2018): Der Gemeinde Althausen
(3.924), der Gemeinde Ankum (7.536), der Stadt Bersenbriick (8.508), der Gemeinde
Eggermiihlen (1.757), der Gemeinde Gehrde (2.538), der Gemeinde Kettenkamp
(1.759) sowie der Gemeinde Rieste (3.520)."! Gemaf} der Bevolkerungsprognose des
Landkreises Osnabriick ist die Samtgemeinde Bersenbriick mit einem prognostizierten
Bevolkerungswachstum von 12,5 Prozent bis 2035 die diesbeziiglich am stédrksten
wachsende Kommune innerhalb des Landkreises Osnabriick.'*

Dies kann mitunter auch durch die Anbindung an diverse Verkehrsinfrastrukturen
begriindet sein und die auch dadurch entstandenen exponierten Gewerbefldchen:
Zwei Bundesstrafien durchqueren die Samtgemeinde Bersenbriick; eine davon, die
Bundesstraf3e B214, ist eine wichtige Ost-West-Straflenverkehrsachse.'* Dariiber hinaus
ist die SGBSB im Siidosten an die Bundesautobahn Al angeschlossen. Im dortigen
Bereich hat sich mit dem 'Niedersachsenpark' ein stetig wachsender Industriepark als
gewichtiger Standortfaktor gebildet.'** Daneben hat die Samtgemeinde Anschluss an
das Bahnnetz der Strecken Osnabriick-Oldenburg sowie Osnabriick-Delmenhorst;
an Erstere ist zudem die Lokalstrecke Ankum-Bersenbriick angebunden. Zwei
hydrographische Gegebenheiten sind insbesondere hinsichtlich ihrer touristischer
Nutzung relevant: Der Fluss 'Hase' sowie der 'Alfsee’ (kiinstlich angelegtes
Hochwasserriickhaltebecken zwischen Alfhausen und Rieste).

AnhanddernachfolgendenKarteisterkennbar,dassdie Strukturder Mitgliedsgemeinden

120\/gl, LANDESAMT FUR STATISTIK NIEDERSACHSEN (2018).
2 Vgl. Ebenda.

122\/g|. PHILIPP/FAYS (2018).

123 \/gl. HAEGELE (2007).

124\/gl. AKIN/GORETZKI (2015), S. 117.
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der Samtgemeinde Bersenbriick — neben den vorhandenen Ortskernen - vorwiegend
landlich geprigtist,aufgrund von teilsin der Fldche verteilten Bebauungskumulierungen

bspw. in jeweils vorhandenen Ortsteilen:

Niedersachsen

@ SGBSB
andkreis
Osnabriick

-- Bahnlinien
= Autobahn
- klassifizierte StraBen
—m Gewdsser
m kumulierte Bebauungen
Grenzen der Mitgliedsgemeinden
O Rathaus der Samtgemeinde
o Stadt-/Gemeindebiiro

7.2 Aufgabenverteilung und Struktur der Verwaltung

In jeder Mitgliedsgemeinde gibt es jeweils ein Stadt- bzw. Gemeindebiiro, in dem
jeweils Aufgaben im eigenen Wirkungskreis der Gemeinde (wie Ratsangelegenheiten,
Bauverwaltung eigener Straflen und Grundstiicke, usw.) wahrgenommen werden. Mit
Ausnahme des Biiros der Stadt Bersenbriick werden - als iibertragene Aufgaben als
Auflenstelle der Samtgemeinde - in allen Gemeindebiiros zudem u.a. grundlegende
Aufgaben des Einwohnermelde-, Pass- und Ausweiswesens sowie grundlegende
Gewerbeangelegenheitenbearbeitet. Dienstleistungenmithéherem Spezialisierungsgrad
wie beispielsweise Steuer-, Personenstands- und Gaststittenangelegenheiten werden
hingegen lediglich im Rathaus der Samtgemeinde in Bersenbriick angeboten. Im
Jahre 2006 wurde — auf Antrag bei der Niedersichsischen Landesregierung - der
Samtgemeinde Bersenbriick die Rechtsstellung der 'selbstindigen Gemeinde' zuerkannt,
wodurch der Samtgemeinde Bersenbriick einige Aufgaben des Landkreises tibertragen
wurden, die seitdem fiir ihren eigenen 6rtlichen Zustandigkeitsbereich von ihr erledigt

werden.'” Dadurch ist das Spektrum der angebotenen spezialisierten Dienstleistungen

125 \/gl. NEUE OSNABRUCKER ZEITUNG (2006).
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noch diversifizierter geworden; beispielsweise ist die Samtgemeinde Bersenbriick
seitdem auch zustdndig fiir die Erteilung von Waffen- und Sprengstofferlaubnissen
sowie strafSenverkehrsrechtliche Anordnungen und Ausnahmegenehmigungen.

Zwar sind fiir die Kunden dadurch Wege zu einigen Dienstleistungsangeboten,
die vorher im Kreishaus in Osnabriick bearbeitet wurden, etwas kiirzer geworden,
aber aufgrund der beschriebenen ldndlichen Pragung durch die teilweise Streuung
der Bebauung, miissen mitunter nach wie vor lingere Wege bis zum Rathaus
der Samtgemeinde in Bersenbriick in Angriff genommen werden, um derartige
spezialisierte Dienstleistungen personlich in Anspruch zu nehmen; wobei zumeist nur
die Ortskerne oder einige exponierte Stellen an klassifizierten Hauptverkehrsstraf3en
an Angebote des 6ffentlichen Nahverkehrs angebunden sind.

Die Verwaltung im Rathaus der Samtgemeinde Bersenbriick besteht aus der
Verwaltungsleitung (Samtgemeindebiirgermeister und Erster Samtgemeinderat) drei
Referaten sowie vier Fachdiensten (FD). Dartiber hinaus ist die SGBSB mit weiteren
Stellen in den Mitgliedsgemeinden vertreten sowie an einigen Gesellschaften bzw.

Unternehmen beteiligt; die nachfolgende Abbildung gibt hierzu einen Uberblick:
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z
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g Interkommunaler Bersenbriick Tourismusbetrieb im OLEG (Gewerbeflachenmanagem.),

Gewerbepark Wasserversorger Bereich des Alfsees Erholungsgeb. Hasetal (Zweckverb.)
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7.3  Erste Grundlagen zur Schaffung digitaler Kundenzuginge

Die Verwaltung der Samtgemeinde Bersenbriick befindet sich zurzeit im
Einrichtungsprozess zur Schaffung einer Benutzeroberfliche iiber eine gesonderte
Unterseite auf der Internetseite der Samtgemeinde Bersenbriick, als Ausgangspunkt
zu digitalen Zugidngen zu ausgewihlten Verwaltungsdienstleistungen. Dazu ist
beabsichtigt, das Portal 'OpenR@thaus’ des kommunalen IT-Systemdienstleisters
TTEBO' (bei dem - neben einigen anderen Kommunen - die Samtgemeinde
Bersenbriick Minderheitsgesellschafter ist) zu nutzen.

Uber die Benutzeroberfliche dieser Losung soll erméglicht werden, dass sich die Kunden
der Samtgemeinde Bersenbriick Benutzer- oder Unternehmenskonten anlegen, um
damit Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Durch die im Benutzer-/
Unternehmenskonto abrufbare Historie ist es zudem moglich, die zuletzt in Anspruch
genommenen Dienstleistungen bzw. die zuletzt gestellten Antrige und den jeweils
dazugehorigen Bearbeitungsstatus abzurufen. Zudem kann in der Plattform {iber das
Modul 'pmPayment’ eine Zahlungsfunktion angebunden werden. Damit ist es moglich,
dass Benutzer im Anschluss an ihre beantragten bzw. in Anspruch genommenen
Dienstleistungen die dafiir erforderlichen Gebiihren bzw. Kosten iiber gangige Online-
Zahlungsméglichkeiten (wie 'giropay’, Kreditkartenzahlung, 'paydirekt’) zu begleichen.
In dem Basispaket von '‘OpenR@thaus’ sind bisher lediglich Beantragungszugiange
zu einigen ausgewdhlten Verwaltungsdienstleistungen enthalten. Dazu gehoren die
Beantragung von Aufenthalts-/Meldebescheinigungen, die Beantragung von Geburts-/
Heirats-/Lebenspartnerschafts-/Sterbeurkunden, die An-/Ab-/Ummeldung eines
Gewerbes sowie die An-/Abmeldung eines Hundes zur Hundesteuer.'*

Durch die reine Einfiihrung der Plattform 'OpenR@thaus’ mit den genannten
Basisdienstleistungen in der aktuell bei der SGBSB geplanten Implementierungstiefe
ergibt sich jedoch nicht unmittelbar auch eine Optimierung der nachgelagerten
GeschiftsprozesseundinsoferneineErleichterungder Bearbeitung. Diesistinsbesondere
dadurch begriindet, dass entweder fiir die genannten Verwaltungsdienstleistungen des

Basispakets noch keine Schnittstellen zu den jeweilig genutzten EDV-Fachanwendungen

126 Mittlerweile wurde das OpenR@thaus-Portal mit den benannten Basisdienstleistungen am 31.01.2019 unter https://
openrathaus.bersenbrueck.de/ versffentlicht.
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('OK.EWO' tiir Einwohnermeldeangelegenheiten, 'AutiSta’ fiir das Standesamtswesen,
'migewa’ fiir Gewerbeangelegenheiten und 'NewSystem' fiir das Steuer-/Finanzwesen)
vorhanden sind oder die Lizenzen fiir die entsprechenden Schnittstellen (noch) nicht

von der SGBSB erworben wurden.

8 Datenanalyse aus Kundenbefragung sowie Entwicklung von Losungsansitzen

8.1 Methodik

Zur Gewinnung von Daten und Erkenntnissen der Nutzung von (kommunalen)
Internetangeboten, bisherigen Nutzungserfahrungen sowie Erwartungen an kiinftige
Digitalangebote wurde eine Online-Kundenbefragung mithilfe der Software der Firma
'Form-Solutions' erstellt (vgl 9.2). Die Befragung wurde auf der Internetseite der
Samtgemeinde Bersenbriick sowie in einem Artikel der regionalen Tageszeitung und
zum Teil iiber Social Media und Messaging- Apps beworben.

164 Personen haben an der Online-Kundenbefragung im Zeitraum zwischen dem
23.10.2018 und dem 09.12.2018 teilgenommen.

Zu berticksichtigen gilt, dass diese Kundenbefragung nicht den Anspruch haben soll,

reprasentativ zu sein, sondern vielmehr als Stichprobe anzusehen ist.

8.2 Zielsetzung und Aufbau der Befragung

Zentrale Fragestellungen, zu der die Befragung der Kunden der Samtgemeinde
Bersenbriick bzw. von Kommunalverwaltungen im Allgemeinen Antworten
liefern sollte, waren: Wie sind Identifikationsmethoden verbreitet? Zu welchen
Verwaltungsdienstleistungen werden im Besonderen digitale Losungen bzw. Zuginge
erwiinscht (um insofern eine Tendenz bzw. Priorisierung der zuerst zu betrachtenden
Dienstleistungen hinsichtlich der Schaffung von Digitallosungen zu ermdglichen)?
Wie werden aktuelle kommunale Angebote bewertet? Welche Erwartungen haben
Kunden an Art und Funktionen von kiinftigen Digitalangeboten?

Der Aufbau des Online-Fragebogens ist in Anhang 1 dargestellt.

Um die Teilnehmer der Befragung moglichst auf die wichtigen Abfragen zu fokussieren,
wurden einige Abfragen nur dann angezeigt, wenn diese durch zuvor ausgefiillte

Felder erforderlich wurden. Diese 'Logikregeln' wurden in der Anlage in blauer Farbe
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hervorgehoben. Zudem wurden zu einigen Fragen Erlduterungen gegeben, wenn hinter
der Frage ein oranger Button mit einem 'i' eingefiigt war. Bei Klick auf den Button
wurde der Erklartext eingeblendet. In der Anlage ist der jeweilige Erklartext in orange
eingefiigt.

Die Kundenbefragung gliedert sich in elf Abschnitte: Im ersten bis dritten Abschnitt
der Befragung wurden Abfragen beziiglich geographischer und demografischer
Angaben zu den Teilnehmern sowie ihrem Nutzungsverhalten im Internet eingefiigt.
Danach wurden die Teilnehmer im vierten Abschnitt zu der Bekanntheit und Nutzung
von Online-Identifizierungsmethoden befragt. Im fiinften Abschnitt wurden die
Teilnehmer nach Threr Funktion befragt, in der sie Dienstleistungen der Samtgemeinde
bzw. von Kommunalverwaltungen in Anspruch nehmen. Im sechsten Abschnitt
wurden die Befragten gebeten, eine Bewertung der bisherigen Kontaktmoglichkeiten
zu Kommunen und bisherigen kommunalen Digitalangeboten abzugeben. Im
Anschluss daran wurden die Teilnehmer im siebten Abschnitt zu der Nutzung
bisher angebotener PDF-Formulare befragt; dariiber hinaus wurde den Befragten
eine Einfiihrung zu interaktiven Online-Formularen gegeben, wozu die Teilnehmer
anschlieflend duflern konnten, ob sie die beschriebenen Online-Formulare nutzen
wiirden. Im achten Abschnitt wurden die Befragten gebeten, Kontaktmdoglichkeiten
zu Kommunalverwaltungen zu bewerten. Im darauffolgenden neunten Abschnitt
wurden die Teilnehmer befragt, fiir welche Verwaltungsdienstleistungen sie sich
besonders wiinschen, diese kiinftig online erledigen zu kdnnen. Im zehnten Abschnitt
wurden Angaben zu der Wichtigkeit bestimmter Funktionen von Online-Formularen
abgefragt. Im abschlieflenden elften Abschnitt hatten die Befragten die Moglichkeit,

ihre Meinungen auszufiihren.

8.3 Auswertung zu allgemeinen Angaben

Die Befragten stammten iiberwiegend aus der Samtgemeinde Bersenbriick (76 %),
lediglich 24 % waren auflerhalb der Samtgemeinde Bersenbriick wohnhaft. An der
Kundenbefragung haben 31 % weibliche und 68 % méannliche Personen teilgenommen
(1 % hat zum Geschlecht keine Angaben gemacht).

Die meisten Befragten waren zum Zeitpunkt der Befragung 50 bis 59 Jahre alt (26 %),
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gefolgt von der Gruppe der 40- bis 49-Jdhrigen (21 %), den 30- bis 39-Jahrigen (19 %)
sowie den 20- bis 29-Jahrigen (16 %). 0- bis 19-Jahrige und 70- bis 79-Jdhrigen haben
jeweils 2 % der Befragten ausgemacht (vgl. Anhang 2). Der ilteste Teilnehmer war zum

Zeitpunkt der Befragung 83 Jahre alt.'”’
8.4 Auswertung zum Nutzungsverhalten im Internet

99 % der Befragten nutzen regelmiflig E-Mails und 84 % Messaging-Apps. 83 %
der Befragten kaufen im Internet iiber Online-Shopping-Angebote ein und 85 %
der Befragten nutzen Online-Banking (vgl. Anhang 3). Demnach wurde mit der
Befragung vorwiegend eine Zielgruppe angesprochen, die regelmiflig das Internet
tir die Erledigung verschiedenster Angelegenheiten nutzt und insofern einen affinen
Umgang mit dem Medium pflegt. Da die Befragung ausschliefSlich tiber das Internet
durchgefiithrt wurde, ist dieses Ergebnis auch verstandlich.

Die iiberwiegende Zahl der Befragten (zusammengenommen 60 % der Befragten)
hat angegeben, in erster Linie mobile Endgerdte fiir die Nutzung des Internets
heranzuziehen: 45 % der Befragten haben angegeben, das Internet vorwiegend iiber
Smartphones zu nutzen und 15 % vorwiegend tiber Tablets (vgl. Anhang 4). Vor diesem
Hintergrund sollten Online-Lésungen grundsitzlich in der Weise entwickelt werden,
dass sie auch auf mobilen Endgeriten ihre gesamte Funktionsweise besitzen und sich

hinsichtlich der Darstellung den mobilen Endgerdten responsiv anpassen.

8.5 Auswertung zur Verbreitung von Identifikationsmethoden bzw. zum
Bereich der Nutzerauthentifizierung

8.5.1 Ergebnisse aus Kundenbefragung

Die Teilnehmer wurden befragt, ob sie besondere Identifikationsmethoden nutzen, die
teils gesetzlich vorgeschrieben sind (vgl. 6.3): Lediglich 11 % der Befragten geben an,
eine Signaturkarte zu nutzen und nur 15 % der Befragten besitzen ein De-Mail-Konto;
ein Fiinftel der Befragten gibt an, das bei ihrem Personalausweis die e-Funktion bzw.
eID-Funktion aktiviert ist (vgl. Anhang 7). Allerdings gilt es dieses Befragungsergebnis

zu hinterfragen, da sich offenbar einige Personalausweisinhaber gar nicht bewusst sind,

27 Eine Person hat bei der Befragung eingegeben 1900 geboren zu sein. Diese Angabe wurde aber in dieser Hinsicht
nicht berlcksichtigt, da davon auszugehen ist, dass lediglich keine Angaben zum Alter gemacht werden wollten.
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dass die e-Funktion ihres Personalausweises aktiviert ist:

Die Verunsicherung der Befragten beziiglich der Aktivierung der eID-Funktion ihres
Personalausweises zeigt sich beiisolierter Betrachtung der Angaben der Befragten, dieals
Ausstellungsjahr ihres Personalausweises das Jahr 2018 angegeben haben: Hinsichtlich
der Fragestellung, ob die eID-Funktion ihres Personalausweises aktiviert ist, hat dieser
Befragtenkreis nur zu 53% angegeben, dass die e-Funktion ihres Personalausweises
aktiviert ist (vgl. Anhang 7). Seit dem Inkrafttreten des ‘Gesetzes zur Foérderung des
elektronischen Identitatsnachweises’ (PAuswG-E) zum 15.07.2017 ist jedoch bei neu
ausgestellten Personalausweisen die e-Funktion des Personalausweises standardméfig
und dauerhaft aktiviert.'”® Offenbar ist vielen Biirgern dieser Umstand nicht bekannt.
Insofern konnte hier eine verstirkte Bekanntmachung bei den Biirgern erforderlich
bzw. sinnvoll sein, um den tatsdchlichen Nutzerkreis der e-Funktion zu vergrofiern
und so zur Erreichung der eigentlichen Zielsetzung des PAuswG-E beizutragen.
Beziiglich des Besitzes eines Kartenlesegerits fiir die Nutzung der eID-Funktion des
Personalausweises beantworten nur 2 % der Teilnehmer diese Abfrage mit 'ja'.

Im Durchschnitt wéren die Befragten bereit 24 € fiir ein Kartenlesegerit auszugeben.
Jedoch geben 57 % der Befragten an, sich kein Kartenlesegerit anschaffen zu wollen.
Alternative zum Kauf eines Kartenlesegerits ist die Moglichkeit, ausgewihlte
Smartphones als Lesegerit fiir die eID-Funktion des Personalausweises zu nutzen: Seit
dem Jahr 2017 ist es mdglich, einige Smartphones mit einer eigens dafiir entwickelten
Applikation (App) als Lesegerdt fiir die eID-Funktion des Personalausweises
einzusetzen. Allerdings konnen hierzu zurzeit nur bestimmte Smartphones, die mit
dem Betriebssystem 'Android' betrieben werden sowie in denen ein NFC-Chip (Near
Field Communication) verbaut ist, genutzt werden.'*

Jedoch gibt es auch hier Defizite bei der Bekanntheit dieser Moglichkeit: Nur 23 % war
diese Tatsache vor der Befragung bekannt. Zum Einsatz gekommen ist das Smartphone

als Lesegerit nur bei 2 % der Befragten (vgl. Anhang 8).
8.5.2 Problembereiche

Zur Priifung und Verifizierung/Authentifizierung der durch das Einlesen mithilfe

28 Vgl. BORCHERS (2017).
129 Vgl. GOVERNIKUS GMBH & CO. KG (0. D.).
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eines Kartenlesegerdts bzw. Smartphones als Lesegerit ausgegebenen eID-Daten des
Personalausweises bzw. von Daten der qualifizierten elektronischen Signaturen ist eine
Anbindung an einen Authentifizierungsdienst erforderlich.

Als Authentifizierungsdienst fiir den behordlichen Einsatz wird der Dienst 'Governikus
Autent' als Anwendung des IT-Planungsrates entwickelt.'*’

Im Bundesland Nordrhein-Westfalen wird der Dienst 'Governikus Autent’ bereits im
Rahmen des sogenannten 'Servicekonto. NRW' eingesetzt."*! Mithilfe des 'Servicekonto.
NRW' konnen sich Biirger in verschiedenen Online-Portalen des Bundeslandes sowie
von Kommunen einloggen und sich authentifizieren."*” In Niedersachsen befindet sich
eine Funktionsweise zur behdrden- bzw. plattformiibergreifenden Authentifizierung
tiber das 'Biirgerkonto Niedersachsen' nach diesem Vorbild des 'Servicekonto. NRW'
aktuell (erst) in der Planungsphase.'*?

Daher - und auch aufgrund der Tatsache der geringen Verbreitung der nachfolgend
genannten Authentifizierungsmethoden (siehe Ergebnisse der Kundenbefragung; vgl.
8.5.1) - soll sich bei der digitalen Umsetzung vorerst auf diejenigen Dienstleistungen
konzentriert werden, die nach aktueller Gesetzeslage kein Schriftformerfordernis und
somit keine Anforderungen an eine spezielle Authentifizierung etwa durch eID, De-

Mail oder qualifizierter elektronischer Signatur haben (vgl. 6.3).

8.5.3 (Ubergangsweiser) Losungsansatz

Jedoch ist es erforderlich, dass sich die Nutzer einer Online-Losung in einer Form
identifizieren. Als iibergangsweiser Losungsansatz — bis niedersachsenweit ein
Authentifizierungsdienst verfiigbar ist — soll in den entwickelten Online-Formularen
(vgl. 9) eine Authentifizierung der Nutzer durch die Angabe der Ausweis- oder
Passnummer erfolgen.

Wenn der jeweilige Nutzer in der Samtgemeinde Bersenbriick wohnhaft ist oder die
Ausweis-/Passdokumente von der Samtgemeinde Bersenbriick ausgestellt wurden, ist
ein kurzfristiger Abgleich der angegebenen Nummer mit den im Bereich 'Biirgerservice'

vorgehaltenen Daten {iber die Nummern derartiger Dokumente moglich. Andernfalls

Vgl IT-PLANUNGSRAT (2018), S. 27ff.

31 Vgl. ENGEL/SCHUBERT (2017), S. 4.

132 V/gl. MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, INNOVATION, DIGITALISIERUNG UND ENERGIE DES LANDES NORD-
RHEIN-WESTFALEN (0. D.).

Vgl ILLG (2018), S. 2.
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kann (mit leicht hoherem Aufwand) ein Abgleich iiber die Wohnortbehorde oder iiber
die Ausstellungsbehorde des angegebenen Passes bzw. Ausweises erfolgen.

Es besteht die Schwierigkeit, eine vergleichbare Moglichkeit fiir die Authentifizierung
von Unternehmen, Freiberuflern, Vereinen und vergleichbaren (juristischen) Personen
zu entwickeln. Zuerst wurde die Authentifizierung tiber eine Schrift-TAN - also der
Beantragung einer individuellen Zugangsnummer, die {iber den Postweg iibermittelt
wird (vergleichbar mit der Authentifizierung bei dem Portal ELSTER; vgl. 6.3.2) - in
Erwégung gezogen; dies wiirde jedoch einen zusitzlichen Aufwand zur Versendung
und Verwaltung dieser Schrift-TANs bedeuten und die Moglichkeit der kurzfristigen
erstmaligen Antragsstellung tiber ein Online-Formular verzogern.

Nach einigen Uberlegungen wurde jedoch deutlich, dass bereits fiir viele Unternehmen,
Freiberufler, Vereine usw. bereits individuelle Nummern vorgehalten werden, die
diesen im Regelfall auch bereits bekannt sind: Debitornummern.
Debitornummernsind Nummern, diedurch den 'FachdienstII - Finanzen'fiir Schuldner
von Verbindlichkeiten jeweils individuell vergeben werden. Die Debitornummer wird
dann im anzugebendenen Verwendungszweck von ausgehenden Gebithrenbescheiden
oder Rechnungen eingebunden, sodass bei Zahlungseingang eine Zuordnung zu der
Verbindlichkeit im Finanz-Fachverfahren erfolgen kann. Da die Debitornummer
im Regelfall lediglich dem jeweiligen Unternehmen, Freiberuflern, Vereinen, usw.
durch bisher erhaltene Gebiihrenbescheide bekannt ist, ergibt sich ein gewisses
Verifikationsniveau, um auszuschlieflen, dass unberechtigte Auflenstehende bspw. im
Namen eines Unternehmens Verwaltungsdienstleistungen beantragen.

Wenn eine Debitornummer angegeben wurde, ergibt sich bei der weiteren Bearbeitung
der digitalen Antragsdaten (vgl. 9.2) ein Vorteil: Die Debitornummer muss nicht mehr
manuell zum Passus des Verwendungszweck sowie zur Erstellung des Buchungssatzes
eingegeben werden, sondern kann automatisiert eingefiigt werden.

Wenn die Debitornummer der antrangsstellenden Stelle nicht auffindbar sein sollte
oder bisher noch keine Debitornummer erteilt wurde, kann alternativ iiber die
beschriebene Angabe der Ausweis-/Passnummer eine Identifizierung erfolgen.
Allerdings ist hier eine Verifikation schwieriger, ob die Person mit korrekt angegebener

Pass-/Ausweisnummer auch berechtigt ist, im Namen der Stelle auch Antrige zu
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stellen. Daher soll ein entsprechender Hinweis eingefiigt werden, dass bei Zweifeln
tiber die Berechtigung ein personliches Vorsprechen erforderlich werden kann.

Durch die beschriebenen Moglichkeit der Identifizierung tiber Pass-, Ausweis- oder
Debitornummer ergibt sich eine niedrigschwellige Authentifizierungsmoglichkeit
fir den Nutzer, solange in Niedersachsen noch keine Anbindung an einen eID-
Authentifizierungsdienstvorhandenistbzw. solange wie Lesegerite fiir die eID-Funktion
noch keine ausreichende Verbreitung haben. Diese Authentifizierungsmoglichkeit
kann allerdings ausschliefllich bei den Verwaltungsdienstleistungen eingefiigt werden,
bei denen nicht die Schriftform und dadurch bestimmte Authentifizierungsmethoden
gesetzlich vorgeschrieben sind (vgl. 6.3).

Es gilt jedoch zu beriicksichtigen, dass jeweils nicht mit 100-prozentiger Sicherheit
davon ausgegangen werden kann, dass es sich bei Angabe der korrekten Ausweis-/
Pass-/Debitornummer durch die ausfiillenden Person des Online-Formulars auch
tatsdchlich um die antragsstellende Person oder Stelle handelt: Es besteht die
theoretische Moglichkeit, das Dritten die Personalausweisnummer bekannt wird,
bspw. durch Verlust des Ausweises bzw. Passes. Insofern kann die Angabe der korrekten
Ausweis-/Pass-/Debitornummer lediglich als Indiz angesehen werden, dass es sich bei
der antragsstellenden Person wahrscheinlich um die im Online-Formular benannte
Person handelt.

Bei der Authentifizierung mittels eID-Funktion des Personalausweises kann durch
Verlust zwar eine dhnliches Risiko entstehen, jedoch ist zur Authentifizierung als
weiterer Authentifizierungsschritt eine PIN anzugeben. Zudem kann die eID-
Funktion bei Ausweisverlust gesperrt werden. Dadurch ergibt sich ein deutlich hoheres

Authentifizierungsniveau.
8.6 Bewertung bisheriger Kontaktmoglichkeiten und digitaler Angebote

Bisherige Kontaktmoglichkeiten und bisherige Digitalangebote wurden von den
Befragten nach der vorgegebenen Bewertungssystematik neutral bewertet. 60 % der
Befragten sind der Meinung, dass Kontaktmdglichkeiten zu Kommunalverwaltungen
ausgebaut werden sollten. Sogar 84 % der Befragten geben an, dass digitale Angebote

von Kommunalverwaltungen ausgebaut werden sollten (vgl. Anhang 9).
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In den Feldern, in denen die Befragten eigene Texte formulieren konnten, war
meistgenannter Kritikpunktdie Uniibersichtlichkeitder Internetseite der Samtgemeinde
Bersenbriick: Acht Befragte haben hierzu ihre diesbeziigliche Meinung ausgefiihrt.

Zudem wurde in dem Freitextfeld, in dem die Meinung zu bisherigen
Kontaktmoglichkeiten und digitalen Angeboten gedufSert werden konnte, kritische
Anmerkungen getitigt, aus denen moglicherweise auch eine gewisse Resignation der
Kunden zum Digitalisierungsgrad kommunaler Angebote abgeleitet werden kénnen:

"[W]elche digitalen Angebote? [Oder:] Gab es bisher schon digitale Angebote?"'**
8.7  Vergleich aktueller und kiinftiger Angebote

51 % der Teilnehmer der Befragung haben angegeben, dass sie die derzeit auf
den Internetseiten von Kommunalverwaltungen angebotenen Formulare im
PDF-Dateiformat zum Ausdrucken nutzen. Demgegeniiber geben - nach einer
entsprechenden Einfithrung in die Thematik sowie der Angabe, dass bei der
Samtgemeinde Bersenbriick dies kiinftig eingesetzt werden soll — 95 % der Befragten

an, dass sie interaktive Online-Formulare nutzen wiirden (vgl. Anhang 10).

8.8 Bevorzugte Kontaktmoglichkeiten

Am Rande wurden auch priferierte Kontaktmoglichkeiten zu Kommunalverwaltungen
undbevorzugte Wege,umbehordliche Antrigezusstellen, abgefragt (vgl. Anhang 11): Zur
Kontaktaufnahme zu Kommunalverwaltungen wird von den Befragten besonders die
Kontaktaufnahme via e-Mail priferiert (4,05 von maximal 5 zu vergebenden Punkten).
Eher ablehnend stehen die Befragten dem Kontakt zu Kommunalverwaltungen iiber
Messaging-Dienste und Social-Media-Kanidle gegeniiber (beide in der Bewertung
tendenziell 'nicht gerne' mit 2,43 bzw. 1,85 Bewertungspunkten). Interessanterweise
schneiden Kontaktmoglichkeiten {iber Messaging-Dienste oder Social-Media-Kanile
zu Kommunalverwaltungen bei den Befragten bis 29 Jahren sogar schlechter ab als
im Gesamtergebnis der Befragung (Messaging-Dienste: Durchschnittsbewertung 2,37;
Social-Media-Kanile: Durchschnittsbewertung 1,82)."*

Fiir das Stellen behordlicher Antrage priferieren die Befragten interaktive Online-

34 Angaben von Befragten in der Kundenbefragung.
135 Zu bertcksichtigen gilt, dass es in der Frage nur um das bevorzugte 'in Kontakt treten’ ging und nicht bspw. die Még-
lichkeit der Information Gber derartige Kandle.
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Formulare (mit 4,34 von maximal 5 Bewertungspunkten).

8.9 Bewertung der Wichtigkeit von Funktionen von Online-Ldsungen

Bei der Abfrage, wie wichtig den Befragungsteilnehmern digitale Riickmeldungen
zum Bearbeitungsstand ihrer Anliegen sowie die Moglichkeit des Online-Bezahlens
von in Anspruch genommenen Verwaltungsdienstleistungen zeigt sich, dass beide
Funktionen von den Befragten auf der vorgegebenen Bewertungsskala mit 'wichtig'
bewertet wurden (vgl. Anhang 12). Hinsichtlich der Bezahlungsmethoden bei Online-
Formularen werden von den Befragten die Online-Bezahlungsmethoden 'PayPal' und
das nachtrigliche Uberweisen mit jeweils 58 % der Befragtenangaben priferiert. Bei
Lastschriftverfahren geben 46 % und bei Kreditkarten geben 37 % der Befragten an,
diese bei Online-Formularen nutzen zu wollen. Die Online-Bezahlverfahren 'giropay’
und 'paydirekt’ werden hingegen nur von 12 % bzw. 10 % der Befragten bevorzugt.
Bei isolierter Auswertung der Befragungsergebnisse bei den Befragten, die angegeben
haben, dass Sie (auch) in ehrenamtlicher Funktion Verwaltungsdienstleistungen
in Anspruch nehmen, ist die praferierte Bezahlungsmethode das nachtragliche
Uberweisen (60 %) sowie das Lastschriftverfahren (55%) neben 'PayPal' (55%). Es
kann diesbeziiglich die These aufgestellt werden, dass ehrenamtlich Titige eher
die Betrdge direkt vom Konto des Vereins, dem sie angehoren, begleichen lassen
mochten (das durch das nachtréagliche Zahlen der Gebiithren oder das Angeben der
Bankverbindung des Vereins bei Lastschriftzahlung maglich ist), anstatt Betrédge iiber
Online-Bezahlmethoden oder ihre Kreditkarte auszulegen. Insofern soll bei Online-
Formularen moglichst die Option zur Auswahl der nachtriglichen Gebiithrenbezahlung
nach Erhalt eines entsprechenden Gebiihrenbescheide eingebunden werden.

In einem der Freitextfelder wurde zudem von einem Befragten der Wunsch nach
verkiirzten Antragsprozessen gedufert, wenn sich Antrage auf Vorjahre beziehen: "Eine
Vereinfachung wire ja schon, wenn man Antrage wie z.B. [...] zu einer Veranstaltung
nicht jedes Jahr ausfiillen muss, sondern es gibt ein[en] Punkt [']wie im letzten Jahr|[']

und fertig.""*

36 Angabe eines Befragtenfeld in dem Freitextfeld 'Welche - insbesondere digitalen - Angebote wirden Sie sich wiin-
schen?' in der Kundenbefragung.
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8.10 Auswahl und Priorisierung von Verwaltungsdienstleistungen

In der Befragung wurde eine Auswahl von Verwaltungsdienstleistungen vorgegeben,
bei denen ausgewihlt werden konnte, fiir welche im Besonderen Online-Losungen
gewiinscht werden."”” In der nachfolgenden Abbildung sind die Ergebnisse hinsichtlich
dieser Abfrage dargestellt; zudem ist jeweils farblich dargestellt, in welcher Priorisierung

fir die jeweilige Dienstleistung Online-Losungen entwickelt werden sollen:

87%
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Bei dieser Abfrage ist die Besonderheit zu verzeichnen, dass sechzehn Befragte (10 %

87 Die Basis-Dienstleistungen des OpenR@thaus-Portals (vgl. 7.3) wurden bei dieser Auswahl nicht berlcksichtigt, da
urspriinglich davon ausgegangen wurde, dass diese bereits wahrend oder kurz nach der Befragung flr die Kunden
verflgbar sein werden. Allerdings kam es bei dem Einrichtungsprozess zu Verzégerungen.
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der Befragten) samtliche aufgezdhlte Verwaltungsdienstleistungen angekreuzt haben.
Fiinf Befragte haben auch nochmals zusétzlich im Freitextfeld hervorgehoben, dass sie
digitale Losungen fiir simtliche Verwaltungsdienstleistungen fordern. Daraus kann die
These abgeleitet werden, dass einige Befragte resigniert sind hinsichtlich des aktuellen
(nahezu nicht vorhandenen) Digitalisierungsgrades kommunaler Dienstleistungen
und eindringlich an einen diesbeziiglichen Fortschritt appellieren.

In Anhang 13 sind die Ergebnisse dieser Fragestellung, die besonders ausgewertet
wurden hinsichtlich der Angabe der Befragten, in welcher Funktion Dienstleistungen
der Kommunalverwaltungen in Anspruch genommen werden, dargestellt. Durch
Vergleich zu den Ergebnissen aller Befragten, konnen bei isolierter Betrachtung
Annahmen getroffen werden, fiir welche Dienstleistungen besonders von den
ehrenamtlich sowie geschiftlich Tdtigen Online-Losungen gewiinscht werden:
Beiden ehrenamtlich Tdtigen scheint besonders die Anmeldung fiir Ferienspaflaktionen
erwiinscht zu sein: Bei isolierter Auswertung ist der besondere Wunsch nach einer
diesbeziigliche Online-Dienstleistung bei 72% dieser Befragtengruppe vorhanden; der
Waunsch nach dieser Dienstleistung liegt dadurch bei dieser Befragtengruppe auf dem
vierten Rang (zu den vermuteten Hintergriinden vgl. 9.5). Aber auch Online-Lsungen
fiir das Beantragen von verkehrsbehordlichen Genehmigungen fiir Veranstaltungen
und Festumziigen sowie fiir das Anzeigen von Gaststdtten scheinen von dieser Gruppe
besonders erwiinscht, da hier ebenfalls deutlich hohere Werte der isolierten Ergebnisse
im Vergleich zu den Gesamtergebnissen zu verzeichnen sind.

Bei den geschiftlich Tatigen ist der grofite Unterschied des Befragungsergebnisses
zwischen isolierter Betrachtung und Gesamtergebnis bei dem besonderen Wunsch
nach einer Online-Losung fiir die Anfrage von Auskiinften aus der Gewerbekartei:
62% aus dieser Befragtengruppe wiinschen sich fiir diese Dienstleistung eine Online-

Losung, im Unterschied zum Gesamtergebnis von 38%.

8.10.1 Erlduterungen zu der Beantragung von Personalausweisen und
Reisepdssen

Nach aktueller Gesetzeslage ist sowohl bei der Antragsstellung fiir einen neuen

Personalausweis als auch fiir einen neuen (Kinder-)Reisepass jeweils das personliche

Erscheinen bei der Antragstellung sowie bei der Abholung der fertigen Dokumente
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erforderlich:

Beider Antragstellungzur Erteilungeines neuen Reisepasses wird gemaf3 § 6 Absatz 1 Satz
2PassGdurch Verweiszur Nichtanwendungdes § 3a Abs. 1 Verwaltungsverfahrensgesetz
(VWVEG) die Moglichkeit der elektronischen Antragstellung durch den Antragsteller
bspw. liber das Internet gesetzlich ausgeschlossen.'*® Auch in Randnummer (Rndr.) 6.2.0
der Passverwaltungsvorschrift (PassVwV) wird klargestellt, dass die Antragserfassung
zwar elektronisch aber ausschliefllich durch die Passbehorde erfolgt.* Einer der
Griinde dafiir ist insbesondere, dass die Erfassung von Fingerabdriicken sowie die
eigenhindige Unterschrift des Antragstellers vor Ort in der Passbehdrde erforderlich
ist, die bei Erstellung des Reisepasses dann auch Bestandteil des Passes werden.'*
Auch fiir die Abholung der Reisepésse ist das personliche Erscheinen des Antragstellers,
des gesetzlichen Vertreters oder einer bevollmachtigten Person gesetzlich vorgesehen:
Sowohl eine Ubersendung des fertigen Passes durch den Passhersteller als auch eine
Ubersendung durch die Passbehorde ist gemafl der Rdnrn. 6.3.2 bzw. 6.3.3.1 der
PassVwV nicht zuldssig.'!

Bei der Antragsstellung zur Erteilung von Personalausweisen wird gemaf$ § 9 Absatz 1
Satz 2 PAuswG ebenfalls durch Verweis zur Nichtanwendung des § 3a Abs. 1 VwVIG
die Moglichkeit der elektronischen Antragstellung durch den Antragsteller bspw. iiber
das Internet gesetzlich ausgeschlossen.'*

In der Vergangenheit gab es vereinzelte Bestrebungen, die Antragsprozesse fiir
den Kunden zu vereinfachen: Bspw. durch die Teilerfassung von einigen Daten
an sogenannten Self-Service-Terminals der Bundesdruckerei, die in einigen
Personalausweisbehdrden aufgestellt wurden, oder auch ein Pilotprojekt zur
elektronischen Bildiibermittlung (ausschliefllich) durch Dritte wie insbesondere
Fotografen an die Personalausweisbehorde.'*® Diesbeziiglich wurde mittlerweile vom
Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik technische Richtlinien fiir die
'Elektronische Bildiibermittlung zur Beantragung hoheitlicher Dokumente (E-Bild

144

hD)' herausgegeben.

8Vgl. § 6 Absatz 1Satz 2 PassG iV.m. & 3a Abs. 1 VwvfG.

39Vgl. Rdnr. 6.2.0 PassVwV.

10\/gl. SUBMUTH/KOCH (2016), Rdnr. 4 zu § 6 PassG.

“Vgl. Rdnrn. 6.3.2, 6.3.3.1 PassVwV.

12\Vgl. & 9 Absatz 1Satz 2 PAuswG iV.m. & 3a Abs. 1 VwvfG.

42 \/gl. KOMMUNALE GEMEINSCHAFTSSTELLE FUR VERWALTUNGSMANAGEMENT (2015), S. 11.
44\/gl. BUNDESAMT FUR SICHERHEIT IN DER INFORMATIONSTECHNIK (2014).
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Nach bisheriger Rechtslage bleibt es jedoch bei dem vorgegebenen personlichen
Erscheinen des Antragstellers, das nochmals in dem vom Bundesinnenministerium
herausgegebene 'Handbuch fiir Personalausweisbehérden’ - das in allen Bundesldndern
als Vollzugsanweisung gilt — klargestellt wurde:'** Zur zweifelsfreien Identifizierung des
Antragsstellers kann “[d]ie Beantragung von Personalausweisen [...] nur personlich

erfolgen”'

8.10.2 Erlduterungen zu der Priorisierung weiterer Dienstleistungen

Auf die Besonderheiten der Verwaltungsdienstleistung Ummelden soll in 9.3
ausfiihrlich eingegangen werden.

Zwar ist bei der Befragung die Verwaltungsdienstleistung Gaststattenanzeigen bei den
Dienstleistungen, fiir die die Kunden besonders digitale Losungen wiinschen, keine
herausragende Auspragung erkennbar, jedoch sind Gaststéttenanzeigen in den meisten

Fallenzeitgleichintegraler Bestandteil von Osterfeueranzeigen (vgl.9.7). Dahersoll zuvor

diese Dienstleistung néher betrachtet werden. Ahnliches gilt fiir verkehrsbehordliche
Genehmigungen von Baustellen. Da diese Verwaltungsdienstleistung jedoch thematisch
mit verkehrsbehordlichen Genehmigungen von Veranstaltungen und Festumziigen
verwandt ist, soll diese Verwaltungsdienstleistung hinsichtlich der Schaffung einer
Digitallosung bereits ebenfalls untersucht werden.

Die Dienstleistung des Erwerbens von Jahreskarten fiir Bader soll vorerst zuriickgestellt

werden, da im Rat der Samtgemeinde Bersenbriick im Dezember 2018 ein
Beschlussvorschlag eingebracht wurde (der zurzeit von den Fraktionen beraten wird),
die samtgemeindeeigenen Béder in eine eigens dafiir zu griindende Béadergesellschaft

auszulagern.'”” Die Entwicklung einer Online-Losung fiir das Bewerben um Bauplitze

wurde ebenfalls vorerst zuriickgestellt, da eine Abfrage bei den Mitgliedsgemeinden der
Samtgemeinde ergeben hat, dass aktuelle Vergabeverfahren fiir Baupldtze kurz vor dem
Abschluss stehen bzw. das Verfahren der Bewerbung und Vergabe neuer Bauplatze fiir
das nichste Baugebiet erst frithestens in der 2. Jahreshalfte in 2019 anstehen werden.

Das Befragungsergebnis zu der Dienstleistung Behindertenparkausweise wurde hoher

“5Vgl. SUBMUTH/KOCH (2016), Rdnr. 1zu § 9 PAuswG.
1“6 BUNDESMINISTERIUM DES INNERN (2010), S. 30.
“7Vgl. SAMTGEMEINDE BERSENBRUCK (2018), S. 1ff.
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gewichtet und insofern die Entwicklung einer Online-Losung hoher priorisiert, um die
Art der Antragsstellung fiir gehbehinderte bzw. korperlich eingeschrankte Menschen
zu erleichtern.

19 % der Befragten wiinschen sich auch eine digitale Losung zur Beantragung von

Grofiraum- und Schwertransporten. Hier ist bereits eine bundesweite Digitallosung

mit dem Portal 'VEMAGS' verfiigbar und seit dem Jahr 2007 im Einsatz.'*® Offenbar
liegt auch hier ein Mangel an Bekanntheit des Angebots vor. Diese vorhandene Losung

konnte kiinftig mit in das OpenR@thaus-Portal aufgenommen werden.

9 Geschiftsprozessoptimierungen in Verbindung mit der Entwicklung von
Online-Formularen fiir Verwaltungsdienstleistungen

9.1 Auswahl der Notation zur Modellierung der IST- und SOLL-Prozesse

Im Folgenden sollen zu den untersuchten Verwaltungsdienstleistungen jeweils IST-
und SOLL-Prozesse erarbeitet werden: Die IST-Prozesse sollen den aktuellen bzw.
bisherigen Ablauf des Bearbeitungsprozesses einer Verwaltungsdienstleistung aufzeigen
und die SOLL-Prozesse den kiinftigen, optimierten Ablauf des Bearbeitungsprozesses
visualisieren. Dieser Absicht zur Erarbeitung bzw. Untersuchung der Prozesse ist
jedoch am Beginn die Fragestellung immanent, welche Notation zur Darstellung bzw.
Modellierung der IST- und SOLL-Geschiftsprozesse genutzt werden sollte.

Bei dem Vergleich der Notationen von Geschiftsprozessen ist festzustellen, dass die
UML-Notation weniger auf die Geschiftsprozessoptimierung als vielmehr auf die
Entwicklung von Software ausgerichtet ist (vgl. 4.1). Swimlane-Diagramme, die neben
Pools und Lanes lediglich Prozessschritte und Prozessverzweigungen - im Regelfall
zur Darstellung lediglich des Normalfalls des Prozesablaufs ohne Abweichungen -
wiedergeben, bieten sich insbesondere zur Darstellung von Prozessen an, die iiber
mehrere Organisationseinheiten verlaufen (vgl. 4.2); da die zu untersuchenden Prozesse
maximal iiber zwei verschiedene Fachdienste (insbes. die nachgelagerte Beteiligung der
Samtgemeindekasse,diedem FachdienstII zugeordnetist; vgl. Abbildung 4) verlaufen, ist
diese Notationsform eher weniger fiir den beabsichtigten Einsatz geeignet. Zwar bieten

EPK demgegeniiber einige weitere Elemente zur Prozesswiedergabe (vgl. 4.3), jedoch

8Vgl. HESSEN MOBIL (0. D.).
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bietet die BPMN-Notation weitere Visualisierungsmoglichkeiten sowie durch den
Einsatz von Pools und Lanes ein erleichterte Nachvollziehbarkeit fiir Dritte (vgl. 4.4).'*
Jedoch werden die zahlreichen Ausprigungsmoglichkeiten von Prozesselementen der
BPMN-Notation in der einschldgigen Literatur auch als kritischer Aspekt der Notation
angesehen, da ein erheblicher Einarbeitungsaufwand bei Anwendung der vollstindigen
Notation besteht sowie bei Vorlage bzw. Prasentation der Prozessmodelle gegeniiber
Dritten mitunter die unmittelbare Nachvollziehbarkeit einschranken kénnen; insofern
sollte lediglich eine Auswahl der verschiedenen Ausprigungen von Elementen der
BPMN-Notation eingesetzt werden.'

Die kurz in 4.6 angerissene Notation der PICTURE-Methode mag gerade fiir den
offentlichen Bereich einige Vorteile (wie bspw. der Einsatz der verwaltungsspezifischen
Prozessbausteine) haben;beider Abwagung, welche Notationsmethodik zur Erarbeitung
der Umsetzung der in der vorliegenden Arbeit beabsichtigten Prozessmodellierungen
genutzt werden sollte, ist jedoch ein Unterscheidungsmerkmal in besonderer Weise
ausschlaggebend:

Wie bereits in 4.5 beschrieben, soll die FIM-BPMN-Notation — wenn auch (bisher)
auf freiwilliger Basis — perspektivisch als vereinheitlichte Notation fiir die IT-gestiitzte
Prozessgestaltung von Verwaltungsdienstleistung dienen. Da - auch vor dem
Hintergrund des Onlingezugangsgesetztes (OZG) (vgl. 6.1) - angenommen werden
kann, dass die im FIM entwickelten Bausteine als einheitliche Grundlage fiir die weitere
IT-gestiitzte Verfiigbarmachung von Verwaltungsdienstleistungen kiinftig verstarkt
im offentlichen Sektor zum Einsatz kommen konnten bzw. Grundlagen kiinftiger
Entwicklung sein konnten, sollte schon jetzt vorausschauend auf diese Methodik
aufgebaut werden.

Moglicherweise konnten auflangfristige Sicht auch Elemente der FIM-BPMN-Notation
gesetzlich oder verwaltungsvorschriftlich vorgegeben werden, sodass Verwaltungen
dann ohnehin an die diesbeziiglichen Standards gebunden wiren und sich insofern
bereits zeitnah durch praktische Arbeit mit der Methodik jeweils verwaltungsinterne
Wissenspotentiale begriinden lassen.

Jedoch sind auch Aspekte vorhanden, die eher weniger fiir eine 'reine’ Anwendung der

9Vgl. GADATSCH (2010), S. 126.
9Vgl. Ebenda; Vgl. KOCIAN (2011), S. 8.
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FIM-BPMN-Notation sprechen:

Anzumerken ist, dass die FIM-Referenzaktivititen-Typen in erster Linie auf rein
hoheitliche Verwaltungstatigkeit ausgerichtet sind und weniger auf sonstige, nicht rein
verwaltungsspezifische Aktivititen, die keine unmittelbare Rechtsgrundlage besitzen,
wie bspw. der Vertrieb oder Verkauf von touristischen Broschiiren. Bei derartigen
Geschiftsprozessen ergeben sich insofern keine besonderen Vorteile durch den Einsatz
der FIM-Referenzaktivitaten-Typen.

Zudem ist sicherlich — wie bereits angedeutet — eine von der FIM-BPMN vorgesehene
Beschrinkung auf ausgewihlte der zahlreichen Objekte bzw. Ausprigungen von
Prozesselementen der BPMN-Notation (vgl. 4.4 bzw. 4.5) sinnvoll, jedoch werden
dadurch auch Prozessobjekte ausgeschlossen, die durchaus sowohl fiir eine verbesserte
Nachvollziehbarkeit der Prozessabbildungen als auch fiir eine Offenlegung von
Verbesserungsprotenziale von Prozessen zutriglich sein konnen. Uber die in der FIM-
BPMN vorgesehenen Elemente hinaus, sollen daher zusitzlich folgende Elemente der
BPMN-Notation in der vorliegenden Arbeit eingesetzt werden:

Der Standardfluss soll zur Kenntlichmachung des 'Normalfalls' des Prozessablaufs
abgebildet werden. Ferner sollen gedfinete Teilprozesse wiedergegeben werden.
Zudem sollen durch Zwischenereignisse verdeutlicht werden, wenn der Prozessfortlauf
abhdngig von Bedingungen oder zeitlichen Fristen verzogert wird.

Damit {iberdies der Austausch von Informationen innerhalb des Prozesses deutlich
wird, sollen auch Datenfliisse, -objekte und -speicher der Geschiftsprozesse
wiedergegeben werden. Auch Kommentierungen sollen in den Prozessen eingefiigt
werden. Daneben werden auch ausgewéhlte Aufgaben-Typen (‘Manuell', '‘Benutzer'
sowie 'Skript’) in den Prozessen dargestellt, um eine Verdeutlichung hinsichtlich des
Grades der Automatisierung von Prozessteilen zu erreichen.

Jedoch wird das Verstindnis des Aufgaben-Typs 'Skript' in der vorliegenden Arbeit
weiter gefasst als die urspriingliche Definition der BPMN-Notation vorsieht: Origindr
wird in der BPMN-Notation davon ausgegangen, dass bei diesem Aufgaben-Typus eine
Aufgabe bzw. ein Teilprozess automatisiert, ohne menschliches Zutun ausgefiihrt wird;
in der vorliegenden Arbeit werden jedoch auch Automatisierungen diesem Aufgaben-

Typus zugeordnert, die zwar automatisiert ablaufen, jedoch ein Anstoflen durch eine
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Person erfordern.

Zudem werden bei der Untersuchung bzw. Modellierung der Geschiftsprozesse in der
vorliegenden Arbeit weitere Modifikationen bzw. Ergdnzungen zu der BPMN- bzw.
FIM-BPMN-Notation vorgenommen:

Um eine moglichst unmittelbaren Uberblick iiber in einem Prozess auftretende
Medienbriiche zu erhalten, sollen einige Prozessobjekte (insbesondere Aufgaben,
Teilprozesse, Datenobjekte und Datenspeicher) eingefirbt werden: Objekte sollen in
rot eingefarbt werden, wenn analoge, nicht maschinenlesbare Daten bearbeitet bzw.
im nicht maschinenlesbaren Format (wie bspw. handschriftlich oder aufgedruckt auf
Papier) erstellt werden bzw. wenn ein Wechsel zu analogen Medien bzw. Datentrégern
innerhalb einer Aufgabe oder eines Teilprozesses stattfindet. Prozessobjekte sollen griin
eingefdrbt werden, wenn rein digitale respektive maschinenlesbare Daten bearbeitet
bzw. auf digitalen Datentragern erstellt werden.

Ferner sollen im Folgenden jeweils IST- sowie SOLL-Geschiftsprozesse modelliert
werden, bei denen die Kommentierungen jeweils unterschiedlich farblich
hervorgehoben werden sollen: Orangene Kommentierungen sollen Problembereiche
des IST-Prozesses kennzeichnen und blaue Kommentierungen sollen jeweils bei SOLL-
Prozessen Neuerungen bzw. Anderungen gegeniiber den IST-Prozessen hervorheben.
Aufgrund der Beschrinkungen des Formats der vorliegenden Arbeit wurde ferner
auf die (eigentlich vorgesehene) seitenfiillende Darstellung von Pools und Lanes
jeweils tibereinander (vgl. 4.2 bzw. 4.4) zugunsten einer kompakteren Darstellweise
verzichtet: Stattdessen werden Pools und Lanes in der maximal erforderlichen
Breite teils hintereinander dargestellt. Zudem wurde zur besseren Ubersichtlichkeit
von einer Darstellung des Pools der Kommunalverwaltung sowie der Lane des
Hauptsachbearbeiters der jeweiligen Dienstleistung abgesehen.

Die in der vorliegenden Arbeit zur Notation bzw. Modellierung der Geschéftsprozesse
eingesetzten Objekte sind in Anhang 14 sowie Anhang 15 dargestellt.

Durch die dargelegten Modifikationen bzw. Ergidnzungen soll ein Ausgleich
zwischen der Praxisorientierung an offentliche Verwaltungsspezifika, mdoglichst
detaillierten Darstellungsmoglichkeiten - insbesondere von Medienbriichen und

Automatisierungen, zur Offenlegung von Verbesserungsprotenzialen - bei einer
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gleichzeitigen Begrenzung der Modellierungsobjekten zur beschleunigten Erlern- bzw.

Nachvollziehbarkeit erreicht werden.

9.2 Methodische Vorgehensweise

Als Grundlage sollten die bisherigen (in Papierform einzureichenden) Vordrucke als
Ausgangspunkt des Service und der Interaktion mit dem Kunden sowie die Stirken
und Schwichen der bestehenden Geschiftsprozesse analysiert werden.

Es wurden dazu jeweils strukturierte Interviews mit den betroffenen Sachbearbeitern
gefiihrt, die stichpunktartigbzw. durch Grobskizzen festgehalten wurden. Dabei wurden
insbesondere folgende Aspekte zu den ausgewdhlten Verwaltungsdienstleistungen
betrachtet: Der bisher verwendete Vordruck sowie eine Erfassung des bisherigen
IST-Geschiftsprozesses, um so jeweils hinsichtlich beider Aspekte Problembereiche
herauszuarbeiten. Die Grobskizzen der IST-Prozesse wurden nach dem Interview
jeweils zu Prozessmodellen in der in 9.1 beschriebenen, erganzten BPMN- bzw. FIM-
BPMN-Notation modelliert.

Auf dieser Grundlage, insbesondere der herausgearbeiteten Schwachstellen und
Verbesserungsmoglichkeiten an den bisher eingesetzten Formularen, wurden dann
jeweils interaktive Online-Formulare mithilfe der Web-Software ‘Antragsmanagement
4.0' der Firma 'Form-Solutions' erstellt."!

Durch Entwicklung der Online-Formulare iiber die Software der Firma ‘Form-
Solutions’ gehen - nach Veréffentlichung bzw. Aktivierung der Online-Formulare
— die iiber diesen Weg durch den Kunden eingegebenen (Antrags-)Daten im PDF-
sowie im XML-Format ein. Um die Belange des Datenschutzes zu wahren, sind
von den Sachbearbeitern die abgegebenen Online-Formulare manuell mit einem
Internetbrowser iiber eine verschliisselte Verbindung abzurufen; eine unverschliisselte
Versendung der Antragsdaten findet nicht statt.'>

Das 'Portable Document Format' (PDF) ist ein Dateiformat, das regelmiflig zur
Weitergabe von Dokumenten eingesetzt wird, da es eine unverfilschte und layoutgetreue

Wiedergabe auf verschiedensten Endgeriten ermdglicht.”> PDF-Dateien eignen sich

51 Vgl. FORM-SOLUTIONS E.K. (2018).

52 Zudem wird jedem Online-Formular, das Gber die Software der Firma ‘Form-Solutions’ entwickelt wird, automatisch
ein Abschnitt vorgeschaltet, der eine datenschutzrechtlich erforderliche Zustimmung zu der Verarbeitung der persén-
lichen Daten des Kunden abfragt.

153 Vgl. HEUWINKEL (2003), S. 2.
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insbesondere zur Ansicht von Dokumenten, jedoch weniger zum Austausch von Daten.
Im Gegensatz dazu sind Dateien im XML-Format (‘eXtensible Markup Language’)
Textdateien, die Daten in einer definierten Struktur beinhalten und dadurch fiir den
Datenaustausch genutzt werden konnen; die strukturierten Daten ermdglichen eine
automatisierte Weiterverarbeitung.'>*

Einige der nachfolgend untersuchten Verwaltungsdienstleistungen werden primar
tiber Office-Anwendungen wie 'Word' als Textverarbeitungssoftware bearbeitet. Durch
eine Kombination mit der Tabellenverarbeitungssoftware 'Excel' kann eine sogenannte
Serienbrieffunktion eingesetzt werden: Durch die Serienbrieffunktion kénnen in
der Textverarbeitungssoftware — abhédngig von den in einer angebundenen Tabelle
eingefiigten Daten — automatisiert Schreiben wie Briefe oder Bescheide erzeugt werden.
Dariiber hinaus ermoglichen moderne Tabellenverarbeitungsanwendungen die
Entwicklung von datenabhingigen Funktionen, die bspw. automatisiert Berechnungen
vornehmen oder automatisiert Datenteile bearbeiten oder anpassen konnen,
die wiederum zu einer automatisierten Weiterverarbeitung der Daten beitragen
konnen. In derartige Tabellen kdnnen die strukturierten Daten aus einer XML-Datei
importiert und der Struktur der entsprechenden Datenspalten zugeordnet werden.'*
Insofern kann die Verarbeitung von strukturierten Daten, die in einer XML-Dateien
eingehen, Entwicklungen erméglichen, die zu Verbesserungen der Sachbearbeitungen
fithren kénnen. Davon ausgehend konnten in einigen der nachfolgend untersuchten
Verwaltungsdienstleistungen Prozessoptimierungen realisiert werden, die eine
teilweise Automatisierung einzelner Prozessaufgaben bzw. -teilschritte ermdoglichen.
Im Anschluss daran wurden jeweils — ausgehend von den jeweils modellierten und
analysierten IST-Prozessen sowie von den angedeuteten Prozessoptimierungen -
SOLL-Prozesse modelliert, die das Resultat optimierter Geschéftsprozesse beinhalten
sollen.

Die nachfolgend dargestellten Online-Antrige zu den in 8.10 priorisierten bzw.

ausgewdhlten Verwaltungsdienstleistungen sollen in Kiirze in das OpenR@thaus-

Portal (vgl. 7.3) eingebunden werden.

54Vgl. HERFURTH (2014), S. 203.

55 Vorausgesetzt, die einzelnen Formularfelder in den entwickelten Online-Formularen werden jeweils entsprechenden
Attributen zugewiesen, die vorab in einer sogenannten XSD-Schema-Datei (die das Schema der Struktur der zugeho-
rigen XML-Dateien definiert) festgeschrieben wurden.
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9.3 Ummeldungen / Wohnungsgeberbestitigungen

Durch die Befragung hat sich besonders eine Verwaltungsdienstleistung
hervorgetan, die besonders durch die Befragten erwiinscht wird: Die Vornahme von
einwohnermelderechtlichen Ummeldungen. Ummeldungen miissen von den Biirgern,
die eine neue Wohnung bezogen haben, innerhalb von zwei Wochen gegeniiber der

Einwohnermeldebehoérde vorgenommen werden.
9.3.1 Hemmnisse der volldigitalen Umsetzung

Allerdingsliegenbei dieser Verwaltungsdienstleistungen Hemmnisse zur Umsetzungals
rein digitaler Antragsweg vor: Nach aktueller Rechtslage bzw. nach aktuellem nationalen
Entwicklungsstand sind zwei Schritte erforderlich, die zwangsldufig das Erscheinen
der ummeldenden Person und das Mitbringen seines Personalausweises erforderlich
machen: Gemafl § 5 Absatz 2 Nr. 9 des Personalausweisgesetzes (PAuswG) hat der
Personalausweis — neben anderen Angaben - die Anschrift des Inhabers zu enthalten.'*
Gemaf3 § 28 Absatz 1 Nr. 2 PAuswG ist ein Ausweis ungiiltig, wenn Eintragungen -
wie eben die Anschrift — unzutreffend sind.'” Der Ausweisinhaber ist insofern sowie
gemdfl § 27 Absatz 1 Nr. 1 PAuswG verpflichtet, der Personalausweisbehdrde seinen
Ausweis vorzulegen, wenn eine Eintragung unrichtig ist.'*®

Eine Person die eine neue Wohnung bezogen hat und so iiber eine neue Anschrift
verfiigt, muss demnach bei der Melde- bzw. Personalausweisbehorde erscheinen, um
die Anschrift auf seinem Personalausweis berichtigen zu lassen. Dazu wird von der
Meldebehorde ein spezieller Aufkleber mit der neuen Anschrift auf der Riickseite des
Personalausweis — auf die Stelle, wo die vormalige Anschrift vermerkt war — aufgebracht
und anschliefSend mit einem Stempel gesiegelt.

Daritiber hinaus muss die neue Anschrift auch elektronisch in den Chip des
Personalausweises von der Meldebehorde eingespeichert werden, damit auch in
der eID-Funktion des Personalausweises (vgl. 6.3) die korrekte Anschrift hinterlegt
ist. Dazu wird der Ausweis in der Meldebehorde auf ein spezielles Gerdt der

Bundesdruckerei abgelegt, das kontaktlos die neuen Daten - aus dem Fachverfahren

56\V/gl. § 5 Absatz 2 Nr. 9 PAuswG.
57Vgl. § 28 Absatz 1 Nr. 2 PAuswG.
58\V/gl. § 27 Absatz 1 Nr. 1 PAuswG.
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des Einwohnermelderegisters heraus — auf den eID-Chip des Ausweises schreibt.

9.3.2 Mogliche (teildigitale) Vorgehensweise

Insofern konnte nur das Angebot an die Kunden erfolgen, eine Teilerledigung der zur
Ummeldung erforderlichen Vorgénge iiber den digitalen Weg zu erledigen: Der Kunde
konnte seine Daten hinsichtlich der Ummeldung vorab digital erfassen. Wenn dies
durch den Kunden erledigt wurde, miisste er jedoch in den darauffolgenden Tagen
personlich bei der Meldebehorde erscheinen, um seine neue Anschrift durch einen
gesiegelten Aufkleber auf seinem Personalausweis aufbringen zu lassen sowie die neue
Anschrift in den eID-Chip des Personalausweises einspeichern zu lassen.

Nach eingehender Erérterung der Chancen dieser moglichen Vorgehensweise mit
den Sachbearbeiterinnen der Fachstelle 'Biirgerservice’ wurden jedoch Risiken der
Umsetzung deutlich: In der Fachstelle wird die Gefahr gesehen, dass Kunden davon
ausgehen konnten, dass durch die Datenerfassung online eine rechtsgiiltige Ummeldung
erreicht wiirde und nichts weiter zwingend zu veranlassen wire.

Weitere Schwierigkeit kénnen in der Koordination der digitalen vorerfassten
Kundendaten zwischen dem Biirgerservice in Rathaus der Samtgemeinde und den sechs
Auflenstellen der Mitgliedsgemeinden, in denen Dienstleistungen des Biirgerservice
angeboten werden, bestehen: In dem Moment des personlichen Erscheinens des
Kunden, miissen die digital vorerfassten Daten ad hoc abrufbar sein. Sollte es in
derartigen Momenten zu Komplikationen kommen, koénnte dies zu erheblichen
Frustrationen bei den Kunden fiihren.

Aufgrund des Risikos der enttduschten Kundenerwartung soll die Schaffung einer (teil)
digitalen Kundenldsung zu dieser Dienstleistung vorerst zuriickgestellt werden. Zumal
der Kundennutzen nach den aktuellen Voraussetzungen nur in der Vorerfassung der
Daten bestiinde. Der Aufwand des personlichen Erscheinens entfiele ohnehin nicht.
Dariiber hinaus ist nach Riicksprache mit dem kommunalen IT-Systemdienstleister
aktuell noch keine Schnittstelle zum Fachverfahren kurzfristig an einen (teil)digitalen
Kundenzugang iiber das eingesetzte Portal anbindbar, sodass die Daten weiterhin
manuell in das Fachverfahren tibertragen werden miissten.

Daher soll als pilotierter Prozess fiir die Ablaufe der Datenkoordinierung zwischen
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dem Rathaus der Samtgemeinde und den Auflenstellen eine Verwaltungsdienstleistung
als digitaler Kundenzugang geschaffen werden, die thematisch ebenfalls dem Punkt
‘Ummelden' zuzuordnen ist und deren Prozess fiir den Kunden vollstindig digital

abzubilden ist: Die Wohnungsgeberbestitigung.

9.3.3 Wohnungsgeberbestitigungen

Wohnungsgeberhaben gemaf3§ 19desBundesmeldegesetzes (BMG)beider Ummeldung
von Meldepflichtigen, die in ihrem Wohnraum wohnhaft sind, mitzuwirken und zu
diesem Zwecke innerhalb von zwei Wochen nach dem Einzug des Meldepflichtigen

159

eine Wohnungsgeberbestitigung gegeniiber der Meldebehdrde abzugeben.

9.3.3.1 Analyse des bisher verwendeten Vordrucks

Der bisherige Vordruck, der unterschrieben in Papierform einzureichen war, ist in
Anhang 16 dargestellt. Besondere Problembereiche haben sich durch den Vordruck

bisher nicht ergeben.
9.3.3.2 Analyse des IST-Geschiftsprozesses

Derbisherige AblaufdesanhanddesInterviewsmitdenzustindigen Sachbearbeiterinnen

modellierten IST-Geschéftsprozesses ist in Anhang 17 wiedergegeben.

9.3.3.3 Entwicklung einer Online-Losung

Das BMG sieht in § 19 ausdriicklich die Moglichkeit der elektronischen Abgabe der
Wohnungsgeberbestitigung vor.'® In § 19 Absatz 4 Satz 2 wird auf § 10 Absatz 2
und 3 verwiesen, wonach die Identitit des Wohnungsgebers anhand der e-Funktion
des Personalausweises, De-Mail oder qualifizierter elektronischer Signatur (vgl.
6.3) zu iberpriifen ist.'® Jedoch wird den Meldebehorden eingeraumt, weitere
Authentifizierungsformen vorzusehen, "[...] soweit diese dem jeweiligen Stand der
Technik entsprechen."'®* Insofern soll hier {ibergangsweise, bis niedersachsenweit ein
Authentifizierungsdienst fiir die e-Funktion des Personalausweises verfiigbar ist, die

Authentifizierung des Wohnungsgebers anhand der Angabe der Ausweis-/Passnummer

59Vgl. § 19 Absatz 1Satz 1BMG.

60Vgl. § 19 Absatz 1Satz 1BMG.

61Vgl. § 19 Absatz 4 Satz 2 iV.m. § 10 Absatz 2 und 3 BMG.
62§19 Absatz 4 Satz 3 BMG.
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erfolgen (vgl. 8.5.3).

In Anhang 18 ist das entwickelte Online-Formular zur Online-Abgabe von
Wohnungsgeberbescheinigungen eingefiigt.'s®

Gemdfs § 19 Absatz 4 ist dem Wohnungsgeber bei elektronischer Abgabe der

164 Tn dem

Wohnungsgeberbestitigung ein Zuordnungsmerkmal zuzuteilen.
entwickelten Online-Formular wird dazu die automatisch von der Software der Firma
'Form-Solutions' erzeugte Vorgangsnummer genutzt, auf die der Wohnungsgeber zum

Ende des Online-Formulars hingewiesen wird.

9.3.3.4 Entwicklung eines SOLL-Geschiftsprozesses

Der entwickelte SOLL-Geschiftsprozess ist in Anhang 19 eingefiigt.

Hinsichtlich der in 9.3.2 erlduterten Koordinierung zwischen dem Biirgerservice im
Rathaus der Samtgemeinde und den Auflenstellen kann ein zentraler EDV-Ordner
zur Ablage der PDF-Dateien der online abgegebenen Wohnungsgeberbestatigungen
genutzt werden. Fir die vereinfachte Suche nach der entsprechenden
Wohnungsgeberbestatigung bei Vorsprache eines Meldepflichtigen ist von Vorteil, dass
der Dateiname der erzeugten PDF-Datei automatisch die als Zuordnungsmerkmal
genutzte Vorgangsnummer enthélt. Zwar wurde iiberblickend betrachtet ein
Prozessschritt gegeniiber dem IST-Prozess neu hinzugefiigt, allerdings konnte die Zahl
der Medienbriiche im Prozessverlauf reduziert werden.

Weitere Prozessverbesserungen kénnen sich in Zukunft durch die Nutzung einer
Schnittstelle zum EDV-Fachverfahren des Einwohnermeldewesens ergeben; nach
Riicksprache mit dem Vertreiber des eingesetzten Fachverfahrens (dem kommunalen
IT-Dienstleister TTEBO') ist zurzeit noch keine diesbeziigliche Schnittstelle an dem

Fachverfahren vorhanden.

9.3.4 Kiinftiges Entwicklungspotential zur Erméglichung der
'volldigitalen' Ummeldung

Um fiir die Biirger den Ummeldeprozess einfacher zu gestalten und ihn in einen

volldigital moglichen Prozess zu tiberfiihren, konnte der Personalausweis dahingehend

163 Offenlegung: Bei dieser Online-Lésung wurde als Grundlage ein vorhandener Online-Antrag der Fa. 'Form-Solutions’
herangezogen, der jedoch grundlegend Uberarbeitet und ergénzt wurde.
64\V/gl. § 19 Absatz 4 Satz 1 BMG.
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weiterentwickelt werden, dass eine Anderung der Meldeanschrift des Ausweises vor
Ort in der Meldebehorde nicht mehr notwendig ist.

Denkbar wire - anstatt eines Aufklebers mit der gednderten Meldeanschrift — auf
dem Personalausweis einen QR-Code aufzubringen, der mittels eines Lesegerits
oder einer dafiir entwickelten behordlichen Smartphone-App durch Anbindung an
eine Datenbank die Verbindung zu den aktuellen Meldedaten des Ausweisinhabers
herstellt und diese dann entsprechend anzeigt. Nachteil wire, dass Ausweiskontrollen
hinsichtlich der aktuellen Meldeanschrift nur bei Mitfithren einer entsprechenden
technischen Ausriistung durch den Kontrollierenden méglich wéren.

Gleiches gilt fiir den Verzicht des Aufdrucks der aktuellen Meldeanschrift auf dem
Ausweis, wie es beispielsweise bei estnischen Ausweisen praktiziert wird.'®®

Eine Alternative zu dieser Funktionsweise wiére die Integration eines sogenannten
E-Ink-Displays in Personalausweise.

. . . BLAU ‘
Diese Displaytechnologie kommt aktuell P _
07.12.2018

insbesondere bei E-Book-Readern zum RS B AR L TR

Behbrde/Authority/Autorité: Nom de religion
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durch eine besonders hohe 1DD<<T2§§®01293<<<<<<<<<<<<<<<
6408125<2010315D<<<<<<<LLL<L<h

Energieeffizienz aus, da ausschliefSlich Ao RS SERERAS SR S S s

dann Strom durch das Display

verbraucht wird, wenn sich der

angezeigte Inhalt des Displays dndert.

Projekte und Entwicklungen im Bereich

von Kreditkartenanwendungen haben gezeigt, dass die Integration eines E-Ink-
Displays in Objekten in Kartengrofie technisch moglich ist.'s

Wenn im gleichen Zuge kiinftig Kartenlesegerdte zur Nutzung der eID-Funktion
des Personalausweises nicht nur eine Lesefunktion zum Auslesen der Ausweisdaten
verfiigen, sondern auch um eine Schreibefunktion zur Anderung der Daten auf
dem Ausweis erginzt wiirden, konnte der Ummeldeprozess dadurch zu einer
vollstindigen Online-Losung weiterentwickelt werden. Voraussichtlich miisste ein

derartig entwickelter Ausweis sogar liber keine eigene Stromquelle verfiigen, sondern

15Vgl. EUROPEAN COMMISSION (2005), S. 8.
166 Vgl HOFNER (2017).
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es wire mutmafllich ein Stromimpuls durch das Kartenlesegerit bei Anderung der
Ausweisdaten ausreichend.

Zweifelsohne bediirfte es jedoch Sicherheitsmethoden, die ausschlieflen, dass
Manipulationen des auf einem derartigen E-Ink-Display angezeigten Inhalts, also der
aktuellen Meldeanschrift, vorgenommen werden konnen. Dariiber hinaus wire denkbar,
dass durch Hackversuche verfélschte Daten auf Chip und E-Ink-Display aufgeschrieben
werden. Auch in dieser Hinsicht wéren vorab entsprechende Sicherheitssysteme zu
entwickeln, die derartige potentielle Sicherheitsrisiken ausschlief3en.

Dariiber hinaus ist bei einer Integration eines E-Ink-Displays davon auszugehen, dass
sich die Produktionskosten eines derart weiterentwickelten Personalausweises erhdhen
diirften. Insofern gilt es eine entsprechende Akzeptanz fiir dann méglich erhohte
Kosten fiir Ausweise unter der Bevolkerung zu schaffen.

Eine vergleichbare Problematik ergibt sich bei Reisepdssen: In Reisepéssen ist der
aktuelle Wohnort der Person eingedruckt. Auch diese Dokumente miissen — wenn sich
der Wohnort dndern sollte - bei Ummeldungen bisher zur Anderung vorgelegt werden.
Insofern miisste auch zu diesen Dokumenten eine Entwicklung gefunden werden, der
die Umsetzung eines volldigitalen Ummeldeprozesses nicht verhindert.

Derartige Entwicklungsmoglichkeiten kénnen von kommunaler Ebene lediglich
angeregt werden, um kiinftig méglicherweise vom Bundesgesetzgeber in Erwagung
gezogen zu werden. Aufgrund der 'Radikalitdt’ des beschriebenen Ansatzes und
angesichts der eher langfristigen Entscheidungsfindung fiir gesetzgeberische Vorhaben
aber auch der erforderlichen technischen Entwicklung kann - realistisch betrachtet
— diesbeziiglich jedoch durchaus einige Zeit vergehen, wenn {iberhaupt derartige
Uberlegungen in diese Richtungen erfolgen. Zeitnaher umzusetzen wire hingegen
ein Verzicht des Aufdrucks der aktuellen Meldeanschrift auf dem Personalausweis.
Dabei miisste jedoch der Entfall einer der bisherigen Ausweis-Funktionalititen, des

Nachweises der aktuellen Meldeanschrift, in Kauf genommen werden.

9.4 Erteilung von Lastschriftmandaten / Mitteilung von gednderten
Kontoverbindungen

Fiir Abgaben, Beitrige, Mieten oder wiederkehrende Verwaltungsgebiihren kénnen der

Samtgemeindekasse widerrufliche Lastschriftmandate zum Einzug der Forderungen
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erteilt werden. Wenn sich nach Erteilung eines Mandats die Bankverbindung geandert

hat, kann das alte Mandat widerrufen und ein Neues erteilt werden.

9.4.1 Analyse des bisher verwendeten Vordrucks

Der bisherige Vordruck, der unterschrieben in Papierform einzureichen war, ist in
Anhang 20 dargestellt.

Nach Erlduterung des Kassenleiters ist bisher ein Problempunkt, dass bei Grundsteuern
héufiger Mieter Lastschriftmandate abgeben, weil Sie dazu vom Vermieter aufgefordert
wurden. Dies ist jedoch nicht zuldssig, da der Grundstiickseigentiimer Steuerpflichtiger
ist; eine unmittelbare Ubertragung der Begleichung der filligen Abgaben auf Mieter ist
nicht zuldssig.

Im Ubrigen wurde hinsichtlich des bisherigen Vordrucks festgestellt, dass abgedruckte

Hinweise entfallen kdnnen, da diese eigentlich selbstverstdndlich sind.

9.4.2 Analyse des IST-Geschiftsprozesses

Der bisherige Ablauf des — anhand des Sachbearbeiter-Interviews modellierten — IST-
Geschiftsprozesses ist in Anhang 21 wiedergegeben.

Zentraler Problempunkt ist dabei die manuelle Ubertragung der Daten der
angegebenen Bankverbindung. Insbesondere die manuelle Erfassung der 22-stelligen
IBAN-Nummer, die bisher handschriftlich durch die Kunden auf den Vordrucken

eingetragen wird, ist anfillig fiir Leseschwierigkeiten und Ubertragungsfehler.
9.4.3 Entwicklung einer Online-Lésung

Das Bundesfinanzministerium und die Bundesbank haben klargestellt, dass auch
nach der Einfiihrung des Europdischen Zahlungsraumes 'SEPA' zum Februar 2014,
Lastschriftmandate weiterhin online in elektronischer Form erteilt werden diirfen -
soweit die Bank des Lastschrifterteilers online erteilte Lastschriftmandate akzeptiert.'s’
In Anhang 22 ist das entwickelte Online-Formular zur Online-Einreichung von
Lastschriftmandaten eingefiigt.

Dem Problem der unzulédssigen Abgabe von Lastschriftmandaten fiir Grundsteuern

durch Mieter wurde durch einem grofien Hinweistext begegnet, der bei dem Aktivieren

167 Vgl. BUNDESMINISTERIUM DER FINANZEN/DEUTSCHE BUNDESBANK (2013).
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der Option 'Grundbesitzangaben' erscheint.

Die Beweislast iiber die Authentizitit eines erteilten Mandats trifft den
Lastschriftempfinger, d. h. er muss im Zweifelsfall nachweisen konnen, dass
der im Mandat genannte Kontoinhaber auch tatsichlich das Mandat erteilt hat;
andernfalls konnen durch den Kontoinhaber eingezogene Betrdge zulasten des
Lastschriftempfingers ohne Weiteres wieder zuriickgefordert werden.'® Daher wurde
auch hier die niedrigschwellige Identifikationsmethode durch Angabe der Debitor-
oder Pass- bzw. Ausweisnummer eingefiigt.

Neben der moglichen Angabe der Debitornummer wurde zusitzlich die Moglichkeit
integriert, sich - zur Erteilung von Lastschriftmandaten fiir steuerlichen
Verbindlichkeiten - alternativ tiber die Angabe der Steuernummer zu verifizieren, die

jeweils auf den Steuerbescheiden aufgedruckt ist.

9.4.4 Entwicklung eines SOLL-Geschiftsprozesses

Der entwickelte SOLL-Prozess fiir die Bearbeitung digital eingehender
Lastschriftmandate ist in Anhang 23 abgebildet.

Bei dem SOLL-Prozess entfillt die aufwéndige, manuelle Ubertragung der Kontodaten,
inklusive der 22-stelligen IBAN-Nummer. Da diese dann digital vorliegt, kann kiinftig
ein zeilenweises Kopieren aus dem PDF-Mandat und Einfiigen in die Fachanwendung
erfolgen. Zudem entfillt ein moglicher Riickfragebedarf bei falschen Kontodaten,
da diese bereits durch das Modul im Online-Formular anhand der Priifziffer auf
Plausibilitat gepriift wird. Jedoch konnte bisher noch kein Import der Daten der
Lastschriftmandate iiber eine Schnittstelle an das Finanz-Fachverfahren eingerichtet
werden, sodass vorerst ein manuelles Kopieren der Daten zu erfolgen hat.
AbschliefSend betrachtet hat sich zwar die Zahl der Prozessschritte gegentiber dem
IST-Prozess um einen Schritt erhéht, allerdings kann durch die Online-Einreichung
von Lastschriftmandaten das Entstehen von Medienbriichen im Bearbeitungsprozess
vollstindig verhindert werden, sodass sich insgesamt eine Effizienzsteigerung des
Prozesses ergibt. Weitere Effizienzsteigerungen konnten sich kiinftig durch die

Anbindung einer Schnittstelle zur automatisierten Einrichtung des Mandates im

162 Vgl. BUNDESMINISTERIUM DER FINANZEN/DEUTSCHE BUNDESBANK (2013).



9.5 Anmeldungen zu FerienspaBaktionen 58

Finanz-Fachverfahren ergeben.

9.5 Anmeldungen zu Ferienspaflaktionen

In den Sommerferien werden Ferienspafaktionen fiir Kinder durch Vereine, Verbénde,
offentliche Einrichtungen sowie der Jugendpflege der Samtgemeinde Bersenbriick
angeboten. Bei der Auswertung der Kundenbefragung konnte bei isolierter Betrachtung
der Angaben derjenigen Befragten, dieauch angegeben haben, dass siein ehrenamtlicher
Funktion Dienstleistungen der Samtgemeinde Bersenbriick in Anspruch nehmen, dass
der Wunsch nach einer Digitallosung fiir die Anmeldung zu Ferienspaf3aktionen in
dieser Befragtengruppe hoher ausféllt (vgl. 8.10). Da bisher die Anmeldung zu den
Aktionen dezentral, also entweder bei den Mitgliedsgemeinden, bei der Jugendpflege
oder in den meisten Fillen direkt bei den veranstaltenden Vereinen und Verbdanden
erfolgt, ist hier die These naheliegend, dass von den ehrenamtlich Tétigen als Entlastung
hinsichtlich der Entgegennahme der Kostenbeitrage und Verwaltung der Anmeldungen

eine zentrale Online-Anmeldung erwiinscht ist.
9.5.1 Analyse des bisher verwendeten Vordrucks

Wie erldutert, findet bisher eine dezentrale Anmeldung je nach Aktion statt: Der
bisher genutzte Vordruck zur Anmeldung zu Ferienspaflaktionen der Jugendpflege der
Samtgemeinde Bersenbriick ist in Anhang 24 dargestellt. Besondere Problembereiche

bei der Ausfiillung des bisher genutzten Vordrucks sind nicht zu verzeichnen.
9.5.2  Analyse des IST-Geschiftsprozesses

Der bei Anmeldungen zu Aktionen der Jugendpflege bisher zu durchlaufende IST-
Geschiftsprozess ist in Anhang 25 dargestellt.

Der Prozess, der bisher - mit Ausnahme der Erstellung der Kassenanweisung iiber
das EDV-Finanz-Fachverfahren - in 'analoger' bzw. schriftlicher Form ablduft, wird
besonders durch den Aufwand des manuellen Eintragens der Anmeldedaten in
handschriftliche Listen sowie den Aufwand fiir die Abrechnung der Bareinnahmen
(bei der es zu aufwindigen Fehlersuchen kommen kann, wenn bspw. vergessen wurde
eine Bareinnahme in eine Liste zu vermerken und dadurch eine Differenz zwischen

Kassenbestand und Listen entsteht) geprigt.
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9.5.3 Entwicklung einer Online-Losung

Da Ferienspaflaktionen auf keiner unmittelbaren rechtlichen Grundlage basieren,
miissen nicht zwingend die besonderen Verifikationsmethoden des § 3a VwVIG
eingesetzt werden (vgl. 6.3).

Das bisher entwickelte Online-Formular (in Anhang 26 eingefiigt) sieht vor, dass —
durch Anbindung einer Tabelle der angebotenen Aktionen — Aktionen iiber die Angabe
einer Aktionsnummer oder Angabe des Titels ausgewidhlt werden konnen.

Durch die Anbindung der Excel-Tabelle kann in Abhingigkeit der ausgewidhlten
Aktion das Online-Bezahlmodul am Ende des Online-Formulares aktiviert werden,
wenn ein Kostenbeitrag fiir eine Aktion zu entrichten ist. Dadurch kann der Kunde
iiber das Internet die Anmeldung vollstindig erledigen und miisste insofern nicht
mehr personlich zur Begleichung des Kostenbeitrages mit Bargeld bei der Jugendpflege
oder den jeweiligen Vereinen bzw. Verbanden vorsprechen.

Eine Tabelle der Aktionen mit einheitlichen Aktionsnummern kann dariiber
hinaus als Grundlage fiir die vereinfachte Erstellung von Flyern zum Bewerben der

FerienspafSaktionen genutzt werden.

9.5.4 Entwicklung eines SOLL-Geschiftsprozesses

Der entwickelte SOLL-Prozess der Bearbeitung der iiber das Internet erfolgten
Anmeldungen bei der Jugendpflege ist in Anhang 27 dargestellt.

Im Vergleichzum IST-Prozessist eine erhebliche Prozessverkiirzung und -vereinfachung
durch die Online-Bezahlung moglicher Kostenbeitrage und den dadurch begriindeten
Entfall der Einnahme, Verwaltung und Buchung der Bareinnahmen zu verzeichnen.
Dariiber hinaus konnen durch die Verwendung des Online-Formulars die digital
eingehenden Anmeldedaten medienbruchfrei in digitaler Form verwaltet werden.
Daher soll in Kiirze den Mitgliedsgemeinden der Entwurf des Online-Formulars
vorgestellt werden und insofern das Angebot zur kiinftig zentralen Anmeldung zu
Ferneinspaflaktionen {iber das Internet gemacht werden. Fiir die Kunden wiirde sich
dadurch eine zentrale Anlaufstelle ergeben, die zeitunabhingig genutzt werden kann
und dadurch bspw. nicht mehr der persénliche Kontakt mit Ehrenamtlichen auflerhalb

der Arbeitszeit zur Begleichung von Kostenbeitrigen gesucht werden miisste.
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9.6 Gaststittenanzeigen

Gaststittengewerbe sind gemif3 § 2 NGastG dann anzuzeigen, wenn voriibergehend
oder dauerhaft Getranke oder zubereitete Speisen gewerblich zum Verkauf angeboten

werden sollen.'®

9.6.1 Analyse des bisher verwendeten Vordrucks

Der bisher genutzte Vordruck zur Anzeige von Gaststittengewerben, der bisher in
Papierforum unterschriebenvorzulegenist, istin Anhang 28 dargestellt (Musterformular
nach dem Niedersiachsischen Gaststattengesetz).

Zentrales Problem des bisher genutzten Vordrucks ist die Verwendung umsténdlicher
Formulierungen bzw. verwaltungsrechtlicher Fachausdriicke im vom NGastG
vorgesehenen Musterformular. Durch dasInterview mitdemzustandigen Sachbearbeiter
wurde zudem herausgearbeitet, dass das Formular eher fiir die Betreiber dauerhafter
Gaststattengewerbe ausgelegt ist und weniger fiir Betreiber voriibergehender
Gaststattengewerbe wie etwa Tages- oder Wochenendveranstaltungen, die jedoch in
deutlich hoheren Fallzahlen angezeigt werden.

Nach den Erlduterungen des Sachbearbeiters kommt es aufgrund der daraus
resultierenden erschwerten Verstindlichkeit des Formulars haufig dazu, dass
Anzeigende Probleme bei dem Ausfiillen des Formulars haben und teils personlich

vorsprechen und darum bitten, den Vordruck gemeinsam auszufiillen.

9.6.2 Analyse des IST-Geschiftsprozesses

Der IST-Geschiftsprozess zur Sachbearbeitung einer Gaststittenanzeige ist in Anhang
29 dargestellt, der anhand der wahrend des Sachbearbeiter-Interviews angefertigten
Grobskizzen modelliert wurde.

Anhand des dargestellten IST-Prozesses wird deutlich, dass innerhalb des Prozesses
einige Medienbriiche vorliegen. Grofiter Aufwand bei der Sachbearbeitung besteht in
der Erstellung des Gebiithrenbescheides sowie in der Erstellung des Buchungssatzes
fir die Kassenanweisung. In den beschriebenen Fillen, in denen der Anzeigende

personlich um Hilfe beim Ausfiillen der Anzeige bittet, entsteht hier ein zusétzlicher

69V/gl. & 2 Absatz 1 NGastG.
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Aufwand (der jedoch nicht explizit in den IST-Prozess aufgenommen wurde).

9.6.3 Entwicklung einer Online-Losung

Zwaristgesetzlichin § 2 Absatz2 Satz 1 NGastG vorgegeben, dassbei Gaststittenanzeigen
das im Gesetz als Muster eingefiigte Formular zu verwenden ist, jedoch wird in § 2
Absatz 2 Satz 3 klargestellt, dass zum erleichterten EDV-Einsatz Abweichungen von
dieser Form der Anzeige zulidssig sind.'”® Dariiber hinaus greift hier die Regelung des §
13 EGovG, sodass bei dieser Verwaltungsdienstleistung nicht zwingend die besonderen
Verifikationsmethoden des § 3a VwV{G eingesetzt werden miissen (vgl. 6.3).

In Anhang 30ist das entwickelte Online-Formular zur Anzeige von Gaststittengewerben
eingefiigt.

Bei der Erstellung des Online-Formulars wurde insbesondere darauf geachtet, dem
Problem der schweren Verstdndlichkeit des bisher genutzten Formulars zu begegnen.
Dazuwurden einige Abfragen mit Erlduterungen versehen und Begrifflichkeiten erganzt.
Ferner war Grundansatz, dass jeweils nur diejenigen Abfragen im Online-Formular
angezeigt werden, die tatsachlich fiir den jeweiligen Fall erforderlich sind. Dazu wurde
die Abfrage, ob die Anzeige fiir den Betrieb eines dauerhaften oder voriibergehenden
Gewerbes erfolgt, an den Beginn des Online-Formulars gestellt, damit anhand dessen
eine derartige fallabhéngige Anzeige der Abfragen moglich gemacht werden kann.
Zusitzlich wurde fiir voriibergehende Gaststattengewerbe ein Abschnitt zu freiwilligen
Angaben insbes. fiir groflere Veranstaltungen eingefiigt, anhand der ggf. eine Beratung

der Anzeigenden zum optimalen Veranstaltungsablauf erfolgen kann.

9.6.4 Entwicklung eines SOLL-Geschiftsprozesses

Der entwickelte SOLL-Prozess zur Bearbeitung von Gaststéttenanzeigen ist in Anhang
31 dargestellt.

Beim Vergleich des IST- mit dem SOLL-Prozess wirkt der SOLL-Prozess auf den ersten
Blick zwar komplexer, dieses ist jedoch in erster Linie durch die Aufteilung des Prozesses
hinsichtlich der kiinftigen Moglichkeit der Online-Gebiihrenbezahlung begriindet.

Durch den SOLL-Geschiftsprozess sollen sich einige Verbesserungen der

70Vgl. § 2 Absatz 2 NGastG.
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Sachbearbeitung ergeben. Durch die Abgabe einer Gaststittenanzeige online entfallt
als Prozessschritt das Einscannen der Gaststittenanzeige, das bisher zur gesetzlich
vorgesehenen Beteiligung der aufgefithrten Behorden erforderlich ist. Allerdings wird
durch die Auswahlméglichkeit des Kunden zwischen sofortiger Online-Bezahlung
und nachtréglicher Zahlung nach Erhalt eines Gebiihrenbscheides ein zusétzlicher
Prozessschritt erforderlich, dessen Aufwand jedoch minimal anzusehen ist, da dies
durch einen Blick des Sachbearbeiters in die eingehenden Daten der Gaststattenanzeige
zu erledigen ist. Zudem werden zuvor durch die erforderliche Identititspriifung
sowie durch das Einfiigen des XML-Datensatzes in eine Excel-Datei zwei weitere
zusitzliche Prozessschritte eingefiihrt; Letzterer soll jedoch im Prozessverlauf einige
Bearbeitungsschritte erleichternbzw. beschleunigen: Zum einenkann durch dieNutzung
der Serienbrieffunktion der Software WORD des Inhalt des Gebiihrenbescheides
automatisiert erzeugt werden. Zum anderen kann in der Excel-Datei ein Buchungssatz
automatisiert erzeugt werden, der durch einfaches zeilenweises Kopieren in das
Finanzverfahren eingefiigt werden kann, sodass der analoge Prozessschritt des IST-
Prozesses zur Datenermittlung und Erzeugung des Buchungssatzes im SOLL-Prozess
entfallen kann. In diesem Zusammenhang ist hervorzuheben, dass der vorausgehende
Prozessschritt der Ermittlung bzw. Anlage einer Debitornummer - die sowohl fiir
die Angabe des Verwendungszwecks im Gebiihrenbescheid erforderlich als auch
Bestandteil des Buchungssatzes ist — entfillt, wenn der Kunde diese zum Zwecke der
Authentifizierung im Online-Formular angegeben hat.

Bei abschlieflender Betrachtung des SOLL-Prozesses kann die Feststellung getroffen
werden, dass in den Fillen, in denen der Kunden wiinscht, die anfallende Gebiihr nach
Erhalt eines Gebiihrenbescheides zu begleichen, die Anzahl der Prozessschritte im
Vergleich zum IST-Prozess gleich bleibt (vorausgesetzt die Debitornummer wird durch
den Kunden angegeben). Der Prozessablauf kann jedoch durch Automatisierungen
(Serienbrieffunktion und automatische Erzeugung des Buchungssatzes) beschleunigt
werden und durch Letzterem kann auch die Beteiligung eines Sachbearbeiters am
Prozess entfallen.

In den Fillen, in denen die Verwaltungsgebiihr bereits vorab online durch den

Kunden beglichen wurde, kann hingegen der Entfall zahlreicher Prozessschritte,
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die maf3geblich die Erstellung eines Gebiithrenbescheides sowie der Verbuchung der
Gebiihren betreffen, erreicht werden. Dariiber hinaus kann in allen Féllen des SOLL-
Prozesses eine weitere Effizienzsteigerung durch eine Reduktion der Medienbriiche

erreicht werden.

9.7 Osterfeueranzeigen

Gemafd § 18 der Verordnung iiber die Aufrechterhaltung der offentlichen Sicherheit
und Ordnung im Gebiet der Samtgemeinde Bersenbriick (SG-VO) sind Osterfeuer

mindestens zwei Wochen vor Threr Durchfithrung anzuzeigen.'”

9.7.1 Analyse des bisher verwendeten Vordrucks

Der bisher verwendete Vordruck ist in Anhang 32 wiedergegeben. Neuralgische
Punkte, die bei der Bearbeitung bisher ausgefiillter Osterfeuer-Anzeigevordrucke
festgestellt wurden, sind insbesondere ungenaue oder fehlerhafte Angaben bei der
Lagebeschreibung des angezeigten Osterfeuers. Zudem unterschreiten die angegebenen
Sicherheitsabstinde regelmiflig die durch die Verordnung vorgeschriebenen
Mindestabstdnde; obwohl via Unterschrift durch die Anzeigenden versichert wird,
dass ihnen die aufgedruckten rechtlichen Regelungen, die bei Osterfeuern zu beachten
sind, bekannt sind und eingehalten werden. Dadurch werden regelmif3ig Riickfragen
zur Klirung dieser ungenauen, fehlerhaften bzw. unzuldssigen Angaben bei den

Anzeigenden notwendig.

9.7.2  Analyse des IST-Geschiftsprozesses

Der IST-Geschiftsprozess wurde anhand der praktischen Erfahrungen des Verfassers
der vorliegenden Arbeit als zustdndiger Sachbearbeiter modelliert und ist in Anhang
33 dargestellt.

Der IST-Geschiftsprozess zur Bearbeitung der Osterfeueranzeigen wird von dem
Medienbruch, der durch die bisherige schriftliche Abgabe der Osterfeueranzeigen
entsteht, dominiert: Die in Schriftform abgegebenen Daten miissen aufwindig
manuell in eine EDV-Tabelle iibertragen werden. Bei der Ubertragung der Daten

ist mit besonderer Genauigkeit vorzugehen, damit die Angaben (wie insbesondere

' Vgl. SAMTGEMEINDE BERSENBRUCK (2013), S. 6f.
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die Handynummer zur Erreichbarkeit wihrend des Abbrennens des Osterfeuers in
Problemsituationen), die den Rettungskriften in tabellarischer Form iibermittelt
werden, dort fehlerfrei vorliegen.

Dariiber hinaus werden die abgegebenen Osterfeueranzeigen durch den zustindigen
Sachbearbeiter hinsichtlich des Verkaufs von Getrinken oder zubereiteten Speisen
gepriift bzw. jeweils diesbeziigliche Anfragen bei den Anzeigenden gestellt, da oftmals
die Abgabe entsprechender Gaststittenanzeigen von den Veranstaltern vergessen wird.

Auch dieser Schritt ist mit einem gewissen Bearbeitungsaufwand verbunden.

9.7.3 Entwicklung einer Online-Losung

Da in dem betreffenden Regelungswortlaut der SG-VO kein Hinweis auf das
Erfordernis der Schriftform von Osterfeuern aufzufinden ist, miissen auch bei dieser
Verwaltungsdienstleistung nicht zwingend die besonderen Verifikationsmethoden des
§ 3a VWVIG eingesetzt werden (vgl. 6.3).

Durch den in Anhang 34 dargestellten entwickelten Online-Antrag soll sowohl den in
9.7.1 als auch den 9.7.2 erlduterten Problempunkten Abhilfe geschaffen werden:

Es wurde die Abfragen hinsichtlich der Bezeichnung bzw. Beschreibung der Lage des
geplanten Osterfeuers erweitert, damit moglichst weniger Riickfragen aufgrund einer
diesbeziiglichen Nichtnachvollziehbarkeit erforderlich werden.

Zudem wurden die Abfragen zu den Sicherheitsabstinden der Osterfeuer in der Weise
entwickelt, dass bei der Angabe der Sicherheitsabstinde eine Unterschreitung der
vorgeschriebenen Mindestabstinde von einer Fehlermeldung erwidert wird, sodass
diesbeziiglich der Anzeigende nochmals auf die Regelungen in aller Deutlichkeit
hingewiesen wird und so keine unzuldssigen Angaben gemacht werden konnen.
Zudem erfolgt zum Ende der Online-Osterfeueranzeige eine Abfrage, ob Getrinke
und/oder zubereitete Speisen wihrend des Osterfeuers zum Verkauf angeboten werden.
Wenn dies der Fall ist, kann direkt eine entsprechende Gaststittenanzeige abgegeben

werden, sodass eine diesbeziigliche nachtrigliche Abfrage entbehrlich wird.

9.7.4 Entwicklung eines SOLL-Geschiftsprozesses

Der entwickelte SOLL-Prozess zur Bearbeitung von Osterfeueranzeigen ist in Anhang

35 dargestellt.
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Durch das Eingehen der digitalen Datensdtze aus dem Online-Formular kénnen diese
deutlich vereinfacht in eine Excel-Tabellendatei eingefiigt werden und so nach Ablauf
der Anzeigefrist den Rettungskriften ohne nennenswerten Bearbeitungsaufwand
zur Verfiigung gestellt sowie unproblematisch mit reduzierten Angaben fiir die
Veroftentlichung aufbereitet werden.

Ferner wird durch die Ausgabe einer Fehlermeldung im Online-Antrag, wenn
Sicherheitsabstinde angegeben werden, die unterhalb der Mindestabstande liegen, der
diesbeziigliche Riicksprachebedarf reduziert. Nur noch in den Fillen, wenn anhand
eines Abgleichs festgestellt wird, dass das Flurstiick, auf dem das Osterfeuer geplant
wird, ungeeignet ist (da sich die Sicherheitsabstinde grundsitzlich aufgrund der
ortlichen Gegebenheiten nicht einhalten lassen), muss eine schriftliche Untersagung
des Osterfeuers verfiigt werden.

Zudem kann durch die integrierte Abgabe von Gaststittenanzeigen eine vereinfachte,
stapelweise Bearbeitung der Gaststittenanzeigen erfolgen: Durch die digital
vorliegenden Datensétze konnen zum einen — wenn noch keine Gebiihren gezahlt
wurden - Gebiihrenbescheide durch Serienbrieffunktion erzeugt werden und zum
anderen die Daten gesammelt an die zu beteiligenden Behorden iibermittelt werden.
Bei Gesamtbetrachtung des SOLL-Prozesses wird deutlich, dass gegeniiber dem IST-
Prozess keine Medienbriiche mehr innerhalb des Prozesses entstehen, sofern Gebiihren
fir eine ggf. erforderliche Gaststittenanzeige integriert mit der Online-Anzeige
beglichen werden (bzw. sofern es zu keiner schriftlichen Untersagung des Osterfeuers
kommt), sodass daraus eine signifikanten Effizienzsteigerung fiir die Sachbearbeitung
resultiert. Zudem wurde die Anzahl der abzuarbeitenden Prozessschritte im Vergleich
zum IST-Prozess reduziert.

Um eine weitere Prozessverbesserung durch die Reduktion von Riickfragebedarfen
zu erreichen, war urspriinglich geplant, in das Online-Formular ein interaktives
Kartenmodul zur Auswahl des betroffenen Flurstiicks einzubinden. Dies konnte
jedoch bisher nicht realisiert werden, da das bei der Samtgemeinde genutzte
Geoinformationssystem aktuell noch nicht Flurstiicksdaten in dem Format ausgeben
kann, dass fiir das interaktive Kartenmodul erforderlich ist. Eine Anfrage zur

Implementierung einer diesbeziiglichen Flurstiicksdatenausgabe bzw. zur Erstellung
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eines diesbeziiglichen Angebots ist aktuell durch den Hersteller in Bearbeitung.

Insofern ergdbe sich die kiinftige Moglichkeit weiterer Verbesserungen des Prozesses.

9.8 Verkehrsbehordliche Genehmigungen fiir Veranstaltungen und
Festumziige

Wenn Veranstaltungen im Stralenraum durchgefithrt werden bzw. fiir Veranstaltungen
begleitende Beschilderungen erforderlich werden, sind verkehrsbehordliche
Genehmigungen gemidfl § 29 bzw. § 45 der Straflenverkehrs-Ordnung (StVO)
einzuholen.'”

Bei dieser Verwaltungsdienstleistung ist die Besonderheit zu verzeichnen, dass sich die
Mehrheit der Antrage auf nahezu inhaltsgleiche Antrége aus den Vorjahren bezieht
(und sich nur das Datum der Veranstaltung éndert oder sich nur marginale Anderungen
ergeben). In dieser Hinsicht wurden die in 2018 erteilten verkehrsbehordlichen
Genehmigungen ausgewertet: Die Auswertung ergab, dass sich von insgesamt 66
Antragen bzw. dazu erteilten Genehmigungen 56 Antréige (85 %) auf in den Vorjahren

beantragte Veranstaltungen bezogen, lediglich zehn Antrage (15 %) waren neu.
9.8.1 Analyse des bisher verwendeten Vordrucks

Bisher wurden zwei verschiedene Vordrucke fiir Veranstaltungen im Verkehrsraum
genutzt: Ein allgemeiner Vordruck fiir Veranstaltungen sowie ein Vordruck
fir Festumziige (siche Anhang 36). Da bei Festumziigen teils auch begleitende
Beschilderungen beantragt wurden, wurden teils beide Vordrucke von Veranstaltern

ausgefillt.
9.8.2 Entwicklung einer Online-Lésung

In der Straflenverkehrs-Ordnung (StVO) ist kein Hinweis auf die Schriftform der
Antragsstellung zu verkehrsbehoérdlichen Genehmigungen ersichtlich.

Jedoch ergibt sich eine Besonderheit bei Veranstaltungen im Verkehrsraum im
Sinne des § 29 Absatz 2 StVO) bei denen "[...] Stralen mehr als verkehrsublich in
Anspruch genommen werden [...]" '”%; dies sind im Regelfall Festumziige, Lauf- bzw.

Radveranstaltungen sowie Straflensperrungen aus Anlass von Veranstaltungen: Gemaf3

72\/gl. §§ 29, 45 StVO.
73§ 29 Absatz 2 Satz 1StVO.
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Randnummer 18 der Verwaltungsvorschrift zu § 29 der Straflenverkehrs-Ordnung
(VWV-StVO) hat der Veranstalter eine schriftliche Haftungserklarung abzugeben.'”*
Da noch kein Authentifizierungsdienst fiir die Verifikation iiber die e-Funktion in
Niedersachsen verfiigbar ist (vgl. 8.5.2), muss libergangsweise eine Haftungserklarung
in Schriftform abgegeben werden. Insofern kann bzw. soll fiir diese Félle vorerst nur
ein teildigitaler Antragsprozess angeboten werden.

Wenn nur begleitende verkehrsbehoérdliche MafSnahmen bzw. Beschilderungen wie
bspw. Geschwindigkeitsreduzierungen, Einbahnstraflenregelungen oder Halteverbote
beantragt werden, muss hingegen keine schriftliche Haftungserklarung abgegeben
werden. Fiir diese Fille kann somit ein volldigitaler Antragsprozess mit der in 8.5.3
dargestellten Verifikationsmethodik angeboten werden.

In Anhang 37 ist das Online-Formular dargestellt, das fiir die Beantragung von
verkehrsbehordlichen Genehmigungen von Veranstaltungen und Festumziigen
entwickelt wurde.

Bei dieser Verwaltungsdienstleistung wurden die Inhalte bzw. die Abfragen der beiden
bisher getrennt voneinander eingesetzten Formulare in einem gemeinsamen Online-
Antragsprozess vereint. Ferner wurden Felder fiir die Beantragung von Lauf- bzw.
Radveranstaltungen in das Online-Formular aufgenommen.

Uberdies wurde die Riickmeldung aus der Kundenbefragung aufgegriffen, bei der der
Wunsch nach einem verkiirzten Antragsprozess geduflert wurde, wenn sich Antriage
auf Antrage aus den Vorjahren beziehen (vgl. 8.9).

Problematisch ist, dass bei Veranstaltungen mit tiberméfliiger Straflennutzung den
Kunden lediglich ein teildigitaler Antragsprozess angeboten werden kann bzw. soll.
Innerhalb des Online-Antrages wurde jedoch der Versuch unternommen, dem
Kunden eine nachvollziehbare Begriindung fiir die iibergangsweise Erfordernis einer
schriftlichen Haftungserklarung darzulegen. Ferner wird dem Kunden verdeutlicht,
dass bei einer digitalen Antragsabgabe die Bearbeitung seines Antrags bereits beginnen
kann und der Aufwand zur schriftlichen Abgabe der Haftungserklirung zu einem
spateren Zeitpunkt erfolgen kann.

Hinsichtlich der verkehrsbehordlichen Genehmigung von Veranstaltungen und

74\Vgl. Rdnr. 18 zu § 29 VwV-StVO.



9.9 Verkehrsbehordliche Genehmigungen flr Baustellen 68

Festumziigen soll kein Vergleich des IST-Prozesses mit einem SOLL-Prozess erfolgen,
da dies im Folgenden bei verkehrsbehdrdlichen Anordnungen fiir Baustellen dargelegt
werden soll und der grundlegende Prozessablauf der Sachbearbeitung dieser beiden

Verwaltungsdienstleistugnen annahernd iibereinstimmend ist.
9.9 Verkehrsbehordliche Genehmigungen fiir Baustellen

Straflenverkehrsbehérden konnen gemdfl § 45 Absatz 1 StVO u. a. auf Antrag zur
Durchfithrung von Arbeiten im Straflenraum den Verkehr beschridnken, verbieten

oder umleiten.'”
9.9.1 Analyse des bisher verwendeten Vordrucks

Der bisherige Vordruck (eingefiigt in Anhang 38) wird hinsichtlich der
Baustellensicherung teils falsch oder unvollstindig ausgefiillt: Insbesondere wird
oftmals bei der Beantragung von Vollsperrungen keine Umleitungsstrecke angegeben,
obwohl diese zwingend erforderlich ist.

Dariiber hinaus werden im bisherigen Formular Angaben vom Antragssteller abgefragt
(hinsichtlich Bushaltestellen und Schulbusverkehr), die dieser im Regelfall nicht

beantworten kann und daher bei Antragsstellung zumeist ausgelassen werden.

9.9.2  Analyse des IST-Geschiftsprozesses

Der IST-Geschiftsprozess zur Sachbearbeitung einer verkehrsbehoérdlichen
Genehmigung einer Baustelle ist in Anhang 39 dargestellt, der Anhand der wéhrend
des Sachbearbeiter-Interviews angefertigten Grobskizzen modelliert wurde.'”®

Anhand des dargestellten IST-Prozesses wird deutlich, dass innerhalb des Prozesses
einige Medienbriiche vorliegen. Hauptaufwand des Bearbeitungsprozesses sind oftmals
entstehende Riicksprachebedarfe mit Antragsstellern und/oder Anhdrungspartnern.
Die Beteiligung bzw. Anhérung der im Prozess dargestellten Anhérungspartner ist in

der VwV-StVO vorgeschrieben.'”
Zudem entsteht grofSer Aufwand bei der Sachbearbeitung durch die Erstellung des

75Vgl.§ 45 Absatz 1StVO.

76 Es konnte bisher in der Praxis in den vergangenen Jahren nicht beobachten werden, dass es zu einem Ablehnungsbe-
scheid gekommen ist, da bei Mdngeln - nach entsprechender Ricksprache - die Antréige i.d.R. durch die Antragsstel-
ler lberarbeitet wurden. Daher soll dieser (theoretisch mdgliche) Prozessverlauf nicht abgebildet werden.

77Vgl. Rdnr. 1zu & 45 VwV-StVO.



9.9 Verkehrsbehordliche Genehmigungen fiir Baustellen 69

umfangreichen Genehmigungsbescheides, der neben grundlegenden Festlegungen
zur Art der Verkehrssicherung zahlreiche Auflagen und Bedingungen enthalten kann
sowie zuletzt — wie auch bei der Sachbearbeitung von Gaststittenanzeigen (vgl. 9.6.2)

— durch die Erstellung des Buchungssatzes fiir die Kassenanweisung.

9.9.3 Entwicklung einer Online-Losung

Weder in der StVO noch in der VwV-StVO ist ein Hinweis auf eine Vorgabe der
Schriftform der Antragsstellung zu verkehrsbehordlichen Genehmigungen ersichtlich.
Da insofern nicht die Schriftform angeordnet ist, miissen bei dieser
Verwaltungsdienstleistung nicht zwingend die besonderen Verifikationsmethoden des
§ 3a VWVIG eingesetzt werden (vgl. 6.3).

Das entwickelte Online-Formular zur Beantragung von verkehrsbehérdlichen
Genehmigungen von Baustellen ist in Anhang 40 wiedergegeben.

Verzichtbare Felder oder Dopplungen von Abfragen ("Auswirkungen auf den
Straflenverkehr" und "Baustellensicherung") wurden moglichst nicht in den Online-
Antrag eingearbeitet. Demgegeniiber wurden Abfragen iiber Angaben zu Restbreiten
bei Teilsperrungen in den Online- Antrag eingefiigt, die bisher aufgrund diesbeziiglicher
Unklarheiten teils Riickfragen bei den Antragsstellern erforderlich machten. Andere
Riicksprachebedarfe sollen sich durch die Optimierungen des Online-Antrags
erledigen: Bspw. kann es nicht mehr vorkommen, dass keine Umleitungsstrecke bei
Antrégen auf Vollsperrungen angegeben werden, da dies nunmehr eine Pflichtangabe
ist, die bei Leerlassen eine Fehlermeldung erzeugt.'”®

Das Anbieten der Moglichkeit zur Online-Bezahlung der Verwaltungsgebiihren
kann bei dieser Verwaltungsdienstleistung nicht angeboten werden, da sich die
Verwaltungsgebiihren jeweils nach Umfang der Auswirkungen auf den Straflenverkehr
sowie Aufwand fiir die Sachbearbeitung individuell berechnen und somit erst bei der

Erteilung des Genehmigungsbescheides beziffert werden konnen.

9.9.4 Entwicklung eines SOLL-Geschiftsprozesses

Beim Vergleich des in Anhang 41 dargestellten SOLL-Prozesses gegeniiber dem IST-

78 Auf weitere, teils erheblich ausfallende Rucksprachebedarfe haben jedoch die Optimierungen durch den Online-An-
tragsweg eher wenig bis keinen Einfluss, da diese oftmals durch 6rtlichen bzw. verkehrlichen Gegebenheiten sowie
die Koordinierung der Stellungnahmen der Anhérungspartner bedingt sind.
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Prozess ergibt sich (vorausgesetzt der Antragssteller gibt die eigene Debitornummer
bereits zur Authentifizierung im Online-Antrag an) hinsichtlich der reinen Anzahl der
Prozessschrittelediglich eine Reduzierung des Prozessumfangs um einen Prozessschritt.
Die eigentlichen Optimierungen ergeben sich jedoch auch bei diesem SOLL-Prozess
erst bei der Betrachtung im Detail: Durch die Antragsstellung iiber das Online-
Formular wird ein Medienbruch im Prozess beseitigt: Es entfallt als Prozessschritt das
Einscannen des Antrages und der dazugehdrigen Unterlagen.

Auch bei dem SOLL-Prozess zu dieser Verwaltungsdienstleistung werden zuvor durch
die erforderliche Identititspriifung sowie durch das Einfiigen des XML-Datensatzes in
eine Excel-Datei zwei zusitzliche Prozessschritte eingefiihrt, das auch in diesem Falle
zu einer Erleichterung bzw. Beschleunigung darauffolgender Bearbeitungsschritte
fithren kann: Bei der Erteilung des Genehmigungsbescheides konnen zum einen die
Antragsdaten automatisiert iiber die Nutzung der Serienbrieffunktion der Software
Word iibernommen werden sowie zum anderen kdnnen durch Aktivierung bestimmter
Felder in der benannten Excel-Datei standardisierte und regelméflig wiederkehrende
Auflagen und Bedingungen automatisiert eingefiigt werden.

Wie bereits bei dem SOLL-Prozess der Bearbeitung von Gaststittenanzeigen
beschrieben, kann auch hier durch die automatische Erzeugung des Buchungssatzes,
der durch einfaches zeilenweises Kopieren aus der Excel-Datei in das Finanzverfahren
kopiert werden kann, der analoge Prozessschritt des IST-Prozesses zur Datenermittlung
und Erzeugung des Buchungssatzes im SOLL-Prozess entfallen.

Bei Gesamtbetrachtung des SOLL-Prozesses ist festzustellen, dass zwar der
Prozessumfang hinsichtlich der erforderlichen Prozessschritte nur in sehr geringem
Maf3e reduziert werden kann, indes der erforderliche Zeitaufwand der Sachbearbeitung
auch bei dieser Verwaltungsdienstleistung durch Automatisierungen innerhalb der
bisher aufwéndigsten Prozessbestandteilen (Erteilung des Genehmigungsbescheides
und Erzeugung des Buchungssatzes) beschleunigt werden konnen und durch Letzterem

auch hier die Beteiligung eines Sachbearbeiters am Prozess entfallen kann.

9.10 Behindertenparkausweise

Schwerbehinderte Menschen kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen Parkausweise
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beantragen, durch die sie beim Halten und Parken mit Kraftfahrzeugen besondere

Bevorrechtigungen erhalten.

9.10.1 Analyse des bisher verwendeten Vordrucks

Fir Antrage auf Parkausweise fiir Schwerbehinderte wurde bisher kein Vordruck
eingesetzt (siche Anhang42). Bisher wurden bei der Antragsstellungen Bescheinigungen
oder Schwerbehindertenausweise iiber die Feststellungen zur Schwerbehinderung
personlich vorgelegt oder in den Auflenstellen zur Anfertigung von Kopien und

anschlieflender Weiterleitung in das Rathaus der Samtgemeinde vorgelegt.

9.10.2 Analyse des IST-Geschiftsprozesses

Der bisherige IST-Prozess zur Bearbeitung von Behindertenparkausweisen, der anhand
der Erfahrungen des Verfassers der vorliegenden Arbeit als zustdndiger Sachbearbeiter
modelliert wurde, ist in Anhang 43 dargestellt.

Im  bisherigen Bearbeitungsprozess ist ein
Prozessschritt vorhanden, der im Besonderen die
Effizienz des Bearbeitungsprozesses senkt: Das
=07 40 2023 handschriftliche  Ausfilllen der  Parkausweis-
Vordrucke. Auch wenn es 'aus der Zeit gefallen' wirkt,

so werden zurzeit in der Ordnungsverwaltung noch

zahlreiche Vordrucke mit der Hand ausgefiillt
(Reisegewerbekarten, Fischereischeine, Ausweise fiir

Fischereiaufseher, Behindertenparkausweise,

Ausweise fiir Ausnahmen von der Helm-/Gurtpflicht,

Waffenbesitzkarten, usw.).
9.10.3 Entwicklung einer Online-Lésung

Auch bei dieser Verwaltungsdienstleistung ist weder in der StVO noch in der
VwV-StVO ein Hinweis auf eine Vorgabe der Schriftform der Antragsstellung
zu verkehrsbehordlichen Genehmigungen ersichtlich. Somit hat auch bei dieser
Dienstleistung nicht zwingend der Einsatz der besonderen Verifikationsmethoden des

§ 3a VwVIG zu erfolgen (vgl. 6.3). In Anhang 44 ist das entwickelte Online-Formular
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zur Beantragung von Behindertenparkausweisen eingefiigt.

9.10.4 Entwicklung eines SOLL-Geschiftsprozesses

Der entwickelte SOLL-Prozess fiir die Bearbeitung von Behindertenparkausweisen ist
in Anhang 45 dargestellt.

Einige vorher auf Papier bzw. in Papierform zu erledigende Prozessschritte konnen
in digitale Prozessschritte tberfiihrt werden: Zentraler Faktor ist diesbeziiglich
die Beschaffung eines Dokumentendruckers, der es ermoglicht, dass die online
eingehenden Antragsdaten digital weiterverarbeitet und 'mit einem Klick' zu einem
bedruckten Parkausweis ausgegeben werden konnen. Auch ein online zum Antrag
eingereichtes Passfoto kann zum Drucken des Ausweises eingebunden werden.

Durch die Reduktion der Medienbriiche kann eine Steigerung der Effizienz des
Prozesses erreicht werden. Dies gilt auch dann, wenn Kunden weiterhin persénlich
Parkausweise beantragen: Dann miissen fiir die Ausnahmegenehmigung und den
dazugehorigen Parkausweis relevante Daten nur einmalig in einer Excel-Tabelle (und
nicht wie bisher: einmal in einer Tabelle, einmal in der Ausnahmegenehmigung sowie
einmal handschriftlich auf dem Ausweis) tibertragen werden.

Jedoch triagt das Erfordernis der Verifikation der im Online-Antrag hochgeladenen
Nachweise zur Schwerbehinderung wiederum zu einer Steigerung des
Prozessaufwandes bei, sodass im Ergebnis davon ausgegangen werden kann, dass
der Gesamtprozessaufwand im Vergleich zum bisherigen Prozessablauf gleich
geblieben ist oder mitunter im Einzelfall dadurch sogar etwas hoher ausfillt als vor der
Implementierung der Optimierungsansatze.

Dies gilt es jedoch in der Hinsicht in Kauf zu nehmen, dass durch die Einfithrung des
Online-FormularsMenschenmitbesonderen Gehbehinderungeneineserviceorientierte
Alternative zu einer — gerade fiir diesen Kundenkreis — beschwerlichen Anreise aus den
entfernteren Mitgliedsgemeinden in das denkmalgeschiitzte historische Rathaus mit
seinen zum Teil nicht barrierefreien Eingangsbereichen angeboten werden kann. Auch
entfernt wohnende Angehorige von Menschen mit Schwerbehinderungen, die alleine
im Gebiet der Samtgemeinde Bersenbriick wohnhaft sind, konnen hinsichtlich des

aufwindigen Versendens von Unterlagen auf dem Postweg oder gar die Anreise von
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ihrem woméglich entfernt liegenden Wohnsitz entlastet werden. Fiir diese Angehorigen
ist mutmaf3lich jede Erleichterung wertvoll, da bereits ein hoher Aufwand allein fiir
die 'Regelung von Formalititen' fiir betreute bzw. gepflegte Angehorige (wie bspw. die
aufwendige Beantragung von Pflegegraden) besteht.

Ein weiterer Optimierungsansatz konnte die Entwicklung einer automatisch befiillbaren
Vorlage fiir Uberpriifungsgesuche zu den Angaben der online hochgeladenen

Nachweise sein.

10 Zusammenfassung und Fazit

10.1 Zusammenfassung

Zusammenfassend lésst sich feststellen, dass Serviceorientierung eine gelebte Kultur
innerhalb einer Organisation ist, die auf die Bediirfnisse sowohl organisationsexterner
wie auch -interner Kunden ausgerichtet ist, um einen kundenseitigen Mehrwert zu
generieren, der zur Erhéhung der Kundenzufriedenheit fiihrt. Geschéftsprozesse
stellen eine definierte Abfolge von sachlogisch zusammenhingenden Aktivititen dar,
die — ausgeldst durch eine Kundenanforderung oder einen (kundengenerierten) Input —
chronologisch oder zeitgleich abgearbeitet werden. Geschiftsprozessoptimierung — als
Teil des Geschiftsprozessmanagements — beschreibt die verbesserungsorientierte Um-
bzw. Neugestaltung von Prozessen mit der Zielsetzung, eine Optimierung der Effektivitat
und Effizienz der Geschiftsprozesse zu erreichen, also eine Erhohung der Prozessqualitat
bei Senkung der Prozessdauer sowie des Ressourcenverbrauchs durch den Prozess. Im
Umfeld offentlicher Leistungserbringung kann — durch Vorgaben spezialrechtlicher
Rahmenbedingungen, die teils fallgruppenspezifische Bearbeitungsprozesse und/
oder Ermessensentscheidungen erfordern - das Geschiftsprozessmanagement von
derartigen teilformalisierten Prozessen einen erhohten Umfang bzw. besondere
Komplexitit erreichen. Die Erfassung und Dokumentation von Geschiftsprozessen
kann in Prozessmodellen erfolgen, in denen einzelne Prozesselemente in ihrer
zeitlichen und logischen Abfolge dargelegt werden.

In letzter Zeit kann in einigen oOffentlichen Organisationen ein vorsichtiger
Wandel beobachtet werden, der sich auch in einem verdnderten Sprachgebrauch

in diesen Bereichen &uflert: Es wird moglichst auf den Einsatz hoheitlich
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anmutender Bezeichnungen wie ‘Biirger’ oder Amt‘ verzichtet, stattdessen werden
Begrifflichkeiten wie ‘Kunde® oder ‘Fachbereichen bzw. -diensten’ genutzt, um
die Dienstleistungsorientierung der Organisation zu betonen. Uberdies haben
sich Ansitze fiir eine mogliche Ubertragung betriebswirtschaftlich anerkannter
Managementtechniken auf die offentliche Dienstleistungserbringung entwickelt: So
soll 'Lean Administration' zu einer effizienteren Erledigung offentlicher Aufgaben
bei verstirkter Serviceausrichtung sowie bei Steigerung der Qualitdt der erbrachten
Leistungen fiithren. Jedoch kénnen der Serviceorientierung auch in Einzelfdllen der
Erledigung 6ffentlicher Aufgaben Grenzen innewohnen, insbesondere in den Fillen, in
denen rechtlich begriindete Entscheidungen zu treffen sind, die nicht vollumfénglich
im unmittelbaren Interesse eines Betroffenen liegen.

Ein Ansatz zur Erhohung der Serviceorientierung kann die Bereitstellung digitaler
Zugangswege zu Offentlichen Dienstleistungen sein. In diesem Zusammenhang
sind vielfdltige rechtliche Regelungen zu beachten: Zu nennen sind neben dem
Onlinezugangsgesetz, dessen Hauptregelungsgehalt zum 31.12.2022 in Kraft tritt,
(ggf. in Verbindung mit dem in parlamentarischer Beratung befindlichen Entwurf des
Niedersdchsischen Gesetzes iiber digitale Verwaltung und Informationssicherheit)
gesetzliche Vorgaben des Verwaltungsverfahrens- sowie des E-Government-Gesetzes
zu den Formen der Nutzerverifizierung. Bei der Samtgemeinde Bersenbriick als grofite
Samtgemeinde Niedersachsens soll fiir die Kunden kiinftig das Portal 'OpenR@thaus’
Ausgangspunkt zu digitalen Zugangen zu Verwaltungsdienstleistungen sein.

In der Kundenbefragung, die zur Ermittlung der Bediirfnisse und Erwartungen
an Digitalzugdnge durchgefithrt wurde, konnte insbesondere ermittelt werden,
dass eine deutliche Mehrheit der Befragten (84 %) der Auffassung ist, dass digitale
Angebote von Kommunalverwaltungen ausgebaut werden sollten. Der von den
Befragten bevorzugte Weg, um behordliche Antrdge zu stellen, sind interaktive
Online-Formulare, die auch auf mobilen Endgerdten genutzt werden kdnnen. Zudem
bewerten die Befragten ausgewihlte Funktionen von derartigen Online-Losungen als
wichtig bis sehr wichtig: Die Moglichkeit, fallige Kosten fiir in Anspruch genommene
Verwaltungsdienstleistungen iiber Online-Bezahlungsmethoden zu begleichen, sowie

die Funktion von digitalen Riickmeldungen zum Bearbeitungsstand ihrer Anliegen.
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Einige Verwaltungsdienstleistungen - insbesondere diejenigen, fiir die von den
meisten Befragten digitale Losungen erwiinscht werden (der Beantragung von
Personalausweisen und Reisepdssen sowie Ummeldungen) - konnen aufgrund
rechtlicher Beschrankungen (noch) nicht (voll-)digital zuganglich gemacht werden.
Vielfdltige kommunale Dienstleistungen, von der Anmeldung zu Ferienspaflaktionen
bis hin zu der Beantragung von Behindertenparkausweisen, konnen hingegen bereits
in digitale Zugangslosungen iiberfithrt werden. Uber Online-Formulare eingehende
digitale Antragsdaten konnen die Optimierung der Sachbearbeitungsprozesse

ermoglichen.
10.2 Fazit

Wenn auch zuweilen ein vorsichtiger Wandel zu einer serviceorientierter Art und
Weise der Erbringung offentlicher Dienstleistungen zu beobachten ist, so ist noch in
vielen Bereichen - besonders hinsichtlich digitaler Angebote - 'Luft nach oben": Ein
Baustein, der zur Erhohung der Serviceausrichtung beitragen kann, ist die Schaffung
moderner, responsiver und kundenorientierter Digitalangebote, die uhrzeiten- und
ortsunabhingig genutzt werden konnen; dies gilt im Besonderen fiir landlich gepragte
Gebietskorperschaften, in denen Wege zu Standorten offentlicher Einrichtungen lang
sein konnen und die Abdeckung offentlicher Nahverkehrsangebote eher begrenzt ist.

Voraussetzung zur Erhéhung der Servicequalitit ist eine konsequente Ausrichtung der
digitalen Angebote auf die Bediirfnisse der Kunden: Aus der Analyse der bisherigen
Problembereiche kann abgeleitet werden, dass dazu bspw. erforderlich ist, sowohl
unmittelbar innerhalb von Online-Formularen als auch in den Beschreibungen der
Verwaltungsdienstleistungen, die die Kunden zu den Online-Formularen hinfithren
sollen, transparente Angaben, erklirende Elemente sowie kundenfreundliche
Formulierungen, die ohne tiefgreifende Fachkenntnis verstandlich sind, zu verwenden.
Dies ist auch vor dem Hintergrund des folgenden Erkenntnisses relevant: Bei der
Analyse der Problembereichen der bisher eingesetzten Formulare und des bisherigen
Sachbearbeitungsprozesses konnte durch die Interviews mit den zustindigen
Sachbearbeitern herausgearbeitet werden, dass aus der Ausgestaltung der Formulare

Problembereiche resultieren konnen, die unmittelbaren (efhizienzmindernden)
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Einfluss auf den Geschiftsprozess haben konnen, wenn bspw. Riickfragebedarfe
durch fehlerhaft erfasste Angaben entstehen. Daraus wird zudem deutlich, dass eine
enge Beteiligung der fiir die jeweilige Verwaltungsdienstleistungen zustindigen
Sachbearbeiter unabdingbar ist, damit diese ihr spezifisches Fach- und Prozesswissen
einbringen kénnen.

Online-Formulare  bieten  den  Vorteil, dass  thematisch  verwandte
Verwaltungsdienstleistungen innerhalb eines Online-Formulars zusammengefiihrt
werden konnen, wie in der vorliegenden Arbeit bspw. hinsichtlich der in der Online-
Anzeige von Osterfeuern integrierten Gaststittenanzeige aufgezeigt. Dadurch wird
auf der einen Seite der Prozess der Sachbearbeitung erleichtert und auf der anderen
Seite profitiert der Kunde von dieser Entwicklung, da er so 'in einem Gang' mehrere
erforderliche Verwaltungsformalitdten erledigen kann.

Problembereich ist aktuell die Thematik der Authentifizierung der Nutzer: Zum
einen ist noch kein niedersachsenweiter eID-Authentifzierungsdienst verfiigbar und
zum anderen ist die Verbreitung erforderlicher Hardware zur Nutzung qualifizierter
Authenthifizierungsmethoden bisher eher unzureichend: Knapp zwei Drittel der
Befragten gaben gar an, sich kein Kartenlesegerdt anschaffen zu wollen. Worin die
Griinde dieser ablehnenden Haltung liegen, konnte leider in der Befragung nicht
beantwortet werden. Wenn die Methode der Identifikation iiber die eID-Funktion des
Personalausweises kiinftig die hauptsichlich eingesetzte Authentifizierungsmethode
fiir behordliche Dienstleistungen werden soll, muss also hier noch Uberzeugungsarbeit
gegeniiber den Kunden geleistet werden. Die alternative Moglichkeit {iber ausgewéhlte
Smartphones mit Android-Betriebssystem und NFC-Chip die Funktionalitit des
Lesegerites bereitzustellen, kann nach heutigem Stand keinen vollstindigen Ersatz
tiir die Kartenlesegerit darstellen, insbesondere da auch Smartphones mit dem iOS-
Betriebbsystem verbreitet sind, jedoch der Hersteller ‘Apple® bisher den verbauten
NFC-Chip nicht fiir Drittanwendungen freigibt. '

Der in der vorliegenden Arbeit entwickelte Losungsansatz, sich iiber die Angabe
von Ausweis-, Pass-, oder Debitornummer zu authentifizieren, kann aufgrund der

verbleibenden Restunsicherheit nur als Zwischenlosung angesehen werden, bis

7 Vgl. BECKER (2017).
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das 'Henne-Ei-Problem’, also die Verbreitung von verfiigbaren Dienstleistungen
mit der Moglichkeit zur Authentifizierung iiber die eID sowie die Verbreitung
von Lesegerdten zur Nutzung der eID gelost ist; sowie bis niedersachsenweit ein
Authentifizierungsdienst fiir die eID-Daten implementiert wurde. Moglicherweise
kann das Fernsignaturverfahren perspektivisch zu einer verstirkten Verbreitung
qualifizierter Identifikationsmethoden auf Seiten der Nutzer beitragen; jedoch befindet
sich dieses Verfahren zurzeit noch in der Erprobungsphase (vgl. 6.3.1).

Auch vor diesem Hintergrund ist festzuhalten, dass die Digitalisierung von
Verwaltungsdienstleistungen - sinnbildlich gesprochen - nicht als ‘Sprint’
sondern als ‘Langstreckenlauf® zu begreifen ist: Es geniigt nicht (auch aufgrund der
gesetzlichen Vorgaben bspw. des OZG bzw. ggtf. NDIG) sich nur mit der digitalisierten
Verfiigbarmachung einiger ausgewéhlter Verwaltungsdienstleistung zu beschéftigen.
Vielmehr sind alle kommunalen Dienstleistungen — auch neu Hinzukommende oder
AnderungenbeiBestehenden - im Blick zu behalten und entsprechende Digitallosungen
zu erarbeiten bzw. weiterzuentwickeln. Zudem ist hinsichtlich eines Kontinuierlichen
Verbesserungsansatzes (vgl. 3.1) stetig davon auszugehen, dass bestehende Losungen
das Potenzial zu weitergehenden Verbesserungen sowohl fiir den Kunden als auch die
Sachbearbeitung haben. Dieser Ansatz wurde bei der Erstellung der Online-Formulare
dahingehend beriicksichtigt, dass am Ende eines jeden Formulars eine freiwillige
Abfrage beim Kunden zur Bewertung des soeben ausgefiillten Formulars abgefragt
wird. Dadurch kann kiinftig eine stetige kundenorientierte Fortentwicklung der
Online-Angebote erfolgen.

In der vorliegenden Arbeit wurde der Versuch unternommen, praxisnah aufzuzeigen,
dass die Schaffung von kundenorientierten digitalen Zugangswegen zu offentlichen
Dienstleistungen verschiedenster Bereiche méglich ist, die dadurch Potenziale zur
Optimierung medienbrucharmer- bzw. freier Geschéftsprozesse eréftnen: Je nach
Dienstleistungen konnen Optimierungen der Sachbearbeitung in verschiedenen
Auspragungen entwickelt werden, die zu einer effizienteren und -effektiveren
Aufgabenerledigung beitragen kénnen.

Auch wenn auf den Ersten Blick die Prozessverbesserungen beim Vergleich eines

IST- mit dem jeweiligen SOLL-Prozess in einigen Fillen marginal erscheinen mdgen,
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so lohnt sich doch eine genauere Betrachtung: Ausgehend von den Verdnderungen
durch den Einsatz der entwickelten Online-Formulare, den dadurch begriindeten
Eingang der strukturierten Antragsdaten im Datenaustauschformat XML sowie den
automatisierten Datenaustausch bzw. die mogliche automatisierte Weiterverarbeitung,
konnten in einigen Verwaltungsdienstleistungen Prozessoptimierungen realisiert
werden, die eine teilweise Automatisierung einzelner Prozessaufgaben bzw.
-teilschritte ermoglichen. Dadurch konnten bei den betrachteten Dienstleistungen
vorwiegend diejenigen Prozessschritte, die im Regelfall bisher den grofiten Zeit-
und Ressourcenaufwand erfordern, optimiert werden: Bspw. bei der Bearbeitung
verkehrsbehordlicher Genehmigungen kann kiinftig durch das Vorliegen der
digitalen Antragsdaten und der dadurch mdglichen automatisierten Erzeugung der
Bescheiddaten und des Buchungssatzes eine nicht vernachlassigbare Effizienzsteigerung
erreicht werden; ausgehend von der vorhandenen Softwareausstattung (bspw. aus Text-
und Tabellenverarbeitungsanwendungen), ohne dass zwangsldufig kostenintensive
Zusatzsoftware oder EDV-Losungen beschaftt bzw. lizensiert werden miissen.
Anzumerken ist, dass in den Modellen der SOLL-Prozesse teils Aufgaben oder
Teilprozesse mit dem Aufgaben-Typus 'Skript’ versehen wurden, obwohl kein reines
Skript in der Definition der BPMN vorliegt, sondern lediglich eine Funktion, die
durch Sachbearbeiter bspw. mit einem Mausklick ausgelost werden muss. Hier lassen
sich auch sicherlich Losungen mit sogenannten '‘Makros' erstellen, sodass ein 'echter’
Skriptgebrauch bzw. eine 'echte’ Automatisierung erfolgt. Jedoch soll dies vorerst
zuriickgestellt werden: Zum einen ist dies jeweils mit besonderem Einrichtungsaufwand
verbunden (bei dem mitunter fraglich sein kann, ob dieser durch die jeweils erreichte
Verbesserung gerechtfertigt wére) sowie andererseits aufgrund sicherheitsrelevanter
Aspekte.'®

Bei den Darstellungen der Prozesse wurde angestrebt, diese in einem praktikablen
Abstraktionsniveau auf das Wesentliche zu beschrianken, auch wenn dies durch
die Komplexitdt der Verzweigungen nicht immer mdglich war. Zudem ist davon
auszugehen, dass nicht alle Eventualititen spezifischer Prozessverlaufe erfasst und

abgebildet werden konnten. Insbesondere gilt zu beriicksichtigen, dass in den

180\V/gl. BUNDESAMT FUR SICHERHEIT IN DER INFORMATIONSTECHNIK (2013); Vgl. SCHIRRMACHER (2016).
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dargestellten SOLL-Prozessen grundsitzlich von dem kiinftigen ‘Optimalfall, dass die
Daten in digitaler Form iiber die jeweiligen Online-Formulare eingehen, ausgegangen
wurde. Eine Abweichung von diesem 'Optimalfall' wurde hingegen nicht modelliert.
Zu beriicksichtigen gilt, dass Kunden selbstverstandlich nicht gezwungen werden
konnen, kiinftig Verwaltungsdienstleistungen ausschliefllich auf digitalem Wege
zu beantragen bzw. in Anspruch zu nehmen. Online-Formulare konnen daher nur
als alternatives, ergdnzendes Serviceangebot angesehen werden, die den Kunden
ermoglichen, auch auf diesem Weg Verwaltungsdienstleistung in Anspruch zu nehmen.
Zielsetzung sollte sein, die Prozesse zu Verwaltungsdienstleistungen in der Weise zu
gestalten, dass auch bei Eingang der Daten zu einer Verwaltungsleistung in analoger
Form (wie per Brief oder personlich) oder in digitaler Form im nicht maschinenlesbaren
Format (bspw. als eingescannte Datei oder mit nicht normierter Datenstruktur), sich
eine Erleichterung fiir den Sachbearbeiter und so eine Steigerung der Prozesseffizienz
und -qualitdt ergibt. Die entwickelten SOLL-Prozesse — auch wenn nicht entsprechend
dargestellt — wurden mdglichst so entwickelt, dass sich auch dann kiinftig eine
erleichterte Sachbearbeitung ergibt, bspw. wenn die Daten nur einmalig manuell in einer
Excel-Liste zu erfassen sind und dann bspw. iiber Serienbrieffunktionen automatisiert
weiterverarbeitet werden konnen.

Grofiter Problembereich bei der Optimierung von Prozessen, die vorwiegend iiber
Fachanwendungen bearbeitet werden, besteht in der Problematik der Verfiigbarkeit
von Schnittstellen, tiber die die digital eingehenden Antragsdaten in Fachanwendungen
eingelesen werden kdnnen. Zudem konnen teils Anwendungen oder von Anwendungen
ausgegebene Daten nicht unmittelbar in ein Online-Formular bzw. in einen Prozess
integriert werden, weil Anwendungen aufgrund unterschiedlicher Sprachen oder
Dateiformate nicht miteinander kommunizieren kdnnen (vgl. 9.7.4).

Im Sinne des Ansatzes des Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses kénnen kiinftige
organisationsweite Mafinahmen zu weiteren Optimierungen einzelner Prozesse
beitragen, wie beispielsweise der Einsatz von Dokumentenmanagementsystemen zur
Eliminierung weiterer Medienbriiche in Prozessen.

Offentliche Verwaltungen sollten jedoch nicht allein bestrebt sein, auf reine

Effizienzsteigerungen innerhalb einzelner  Geschiftsprozesse hinzuarbeiten,
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sondern vielmehr die Bediirfnisse ihrer Kunden im Rahmen einer aktiv gelebten
Serviceorientierung in der Rolle eines offentlichen Dienstleisters — auch als Teil der
kommunalen Daseinsvorsorge — im Blick zu behalten. Nach diesen Mafigaben sind
digitale Angebote fiir die Kunden 6ffentlicher Dienstleistungen zu entwickeln.
Niichtern betrachtet — insbesondere im Vergleich zu anderen europiischen Landern
— konnen die (ersten) Bestrebungen zur Digitalisierung offentlicher Einrichtungen
in Deutschland jedoch lediglich als Versuch des Aufschliefens an Entwicklungen der
Pionieren des eGovernments und der Digitalisierung wie bspw. Estland eingeordnet
werden. Gerade deshalb sollten die Bemithungen aufseiten 6ffentlicher Verwaltungen
verstirkt werden, um den Anschluss an die Erwartungen und Bediirfnisse ihrer Kunden
in der modernen Informationsgesellschaft nicht zu verlieren.

In der vorliegenden Arbeit konnten lediglich Grundlagen zur Schaffung digitaler
Zuginge zu kommunalen Dienstleistungen dargelegt und einige Bereiche - wie
Ansitze zu einer serviceorientierten oOffentlichen Leistungserbringung - nur in
grundlegenden Aspekten beleuchtet werden. Hier wire eine detailliertere Betrachtung
zur Entwicklung eines umfangreicheren Verstindnisses dieses Teilaspekts dienlich.
Zudem wire es sicherlich lohnenswert, die ausfiithrlichen Regelungsabsichten des
NDIG-Gesetzentwurfes (vgl. 6.2) und deren mogliche Wirkungen auf die digitale
Verwaltungstitigkeit in niedersichsischen Kommunen eingehender zu betrachten.
Ferner ist anzunehmen, dass die Ergebnisse der Kundenbefragung tiefgreifender
analysiert werden konnen: Durch weitergehende Verkniipfungen einzelner Angaben
der Befragung wire denkbar, zusitzlich relevante Erkenntnisse abzuleiten. Dariiber
hinaus wire von Interesse, verwaltungsinterne Prozesse (wie beispielsweise die in 5.1

angerissene Dienstreisegenehmigung) néher zu betrachten.



Anhang

Sofern nicht anderweitig gekennzeichnet, wurden die nachfolgenden Abbildungen des
Anhangs durch den Verfassers der vorliegenden Arbeit als 'eigene Darstellung’ erstellt.
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Anhang

Anhang 1:  Aufbau des Fragebogens der Online-Kundenbefragung

Anmerkung: Mit Stern (*) gekennzeichnete Abfragen waren Pflichtfelder, die ausgefillt werden mussten.

LT SGBSB.de/DIGITAL

Herzlich Willkommen zur Befragung

Vielen Dank, dass Sie sich einen kurzen Moment Zeit nehmen, um an der Befragung teilzunehmen. Durch diese Befragung mochten wir
herausfinden, wie wir in naher Zukunft unser (digitales) Serviceangebot passgenau auf die Wiinsche und Bediirfnisse unserer Kunden
ausrichten kénnen.

Diese Befragung besteht aus zehn Abschnitten. Die Beantwortung der Fragen dauert etwa fiinf bis zehn Minunten.

In der obigen Leiste konnen Sie den Fortschritt Ihrer Beantwortung des Fragebogens erkennen.

Bitte beantworten Sie zunachst die Frage, wie Sie auf die Befragung aufmerksam geworden sind: *
O Verlinkung auf einer Internetseite
O Verlinkung in einer e-Mail
O Plakat oder Flyer
O gedruckte Ausgabe Zeitung
O digitale Angebote der Zeitung (Website/App/ePaper)
O Social Media (wie facebook usw.)
O Nachricht in Messaging-Diensten (wie WhatsApp)
O persénliches Gesprach oder Telefonat (bspw. mit Freunden oder Bekannten)
O Sonstiges

Hier kdnnen Sie Ihre Angaben, wie Sie auf die Befragung aufmerksam geworden sind, gerne konkretisieren:

Abschnitt 2

geografische und demographische Angaben

Wohnen Sie in der Samtgemeinde Bersenbriick? *
O ja
O nein
wenn ,,ja“:
Auswahl der Wohnortgemeinde *
‘ Bitte wahlen v

Auswahlméglichkeiten:
Alfhausen, Ankum, Bersenbrick, Eggermuhlen, Gehrde, Kettenkamp, Rieste

wenn ,nein‘:

freiwilige Angabe Ihrer Postleitzahl:

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an: *
O mannlich
O weiblich
O divers
O keine Angabe

Bitte geben Sie Ihr Geburtsjahr an:

L]
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genutzte Dienste im Internet

Haben Sie schon einmal Behérden-/Verwaltungsdienstleistungen auf digitalem Wege (iiber das Internet) beantragt
bzw. in Anspruch genommen? *

O ja

O nein

wenn ,,ja“:
Behiijrden-IVerwaltungsdienstleistungen, die ich bereits digital (iiber das Internet) erledigt habe: *
[) Steuererkldrung
[[) KfZ Kennzeichen-Reservierung
[[) KfZ An- oder Abmeldung
[ sonstige Verwaltungsdienstleistung

wenn ,sonst. Verwaltungsdienstl.“ angereuzt:
Angabe sonstiger Verwaltungsdienstleistung: *

Dienstleistungen, die ich regelmaBig im Internet erledige:
[7] Online-Shopping
[[] Online-Banking
[ Versicherungen online

Angebote und Dienste, die ich regelmaBig im Internet nutze:
[J E-Mail
() Messaging-Apps (wie WhatsApp)
[ Social Media Dienste (wie facebook, instagram, usw.)
[J Nachrichtenangebote
[[] ePaper-Angebote von Zeitungsverlagen
(] Video-Streaming (wie YouTube, Netflix, usw.)

wenn ,,Messaging-Apps" angereuzt:
Messaging-Dienste, bei denen ich angemeldet bin: *

[) WhatsApp

[[) sonstige Messaging-Dienste

wenn ,,sonstige Messaging-Dienste” angereuzt:
Angabe sonstiger Messaging-Dienste

wenn ,Social Media Dienste* angereuzt:
Social-Media-Angebote, bei denen ich angemeldet bin: *

[[J facebook

[ twitter

[] instagram

] Snapchat

[[J sonstige Social-Media-Konten

wenn ,,sonstige Social-Media-Konten* angereuzt:
Angabe sonstige Social-Media-Konten *

Ich nutze das Internet am meisten Uiber folgendes Gerat: *
O Smartphone
O Tablet
O Laptop
O PC
O Sonstiges
wenn ,Sonstiges“ angereuzt:
Angabe sonstiges Gerat:
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Nutzung besondere Indentifikationsmethoden

Bei einigen ausgewahlten digitalen Verwaltungsdienstleistungen ko pezielle Methoden zur personlichen Identifizierung gesetzlich
vorgeschrieben sein. (Bei Klick auf die farbigen Symbole hinter einigen Fragen, werden die Methoden kurz erklart.)

Um Erkenntnisse zu g
Angaben gebeten:

it diese sp Identifikationsmethoden bisher verbreitet sind, werden Sie um folgende

Nutzen Sie eine sogenannte "qualifizierte elektronische

Signatur" (bspw. mithilfe einer Signaturkarte)?* @ Erkldrung qualifizierte elektronische Signatur:
. Mithilfe der "qualifizierten elektronische Signatur" (die aktuell zumeist mithilfe
O ja einer speziellen Signaturkarte erzeugt werden kann) ist es u.a. méglich, sich im
O nein Internet bspw. gegeniiber Behdrde eindeutig zu identifizieren oder digitale
O weiR nicht Dokumente rechtsverbindlich zu unterzeichnen.
Besitzen Sie ein sogenanntes "De-Mail"-Konto? * @ Erkldrung De-Mail:
Oja De-Mails sind gegeniiber "normalen" E-Mails u.a. besonders verschliisselt.

Bei der Registrierung eines speziellen De-Mail-Kontos miissen Sie lhre Identitdt

nein L : .
O mithilfe Ihres Personalausweises nachweisen.

O weil nicht

Haben Sie die sogenannte "e-Funktion" lhres
Personalausweises aktiviert? = @ Erkldrung e-Funktion:
Mithilfe der elektronischen Funktionen (e-Funktionen) des Personalausweises ist es

O ja . u.a. méglich, sich im Internet bspw. gegeniiber Behérde eindeutig zu identifizieren
O U0 (Online-Ausweisfunktion) oder digitale Dokumente rechtsverbindlich zu
O weil nicht unterzeichnen.

Seit wann haben Sie lhren aktuellen Personalausweis bzw. in welchem Jahr wurde Ihr aktueller Personalausweis ausgestellt? *
Angabe der Jahreszahl:

[ weiR nicht

Besitzen Sie ein Kartenlesegerat zur Nutzung der
e-Funktionen des Personalausweises? * @ Erkldrung Kartenlesegerdt:
O ja Mithilfe eines Kartenlesegerdts kann die Online-Ausweisfunktion des

S it Personalausweises genutzt werden.

wenn ,ja“:
Wie haufig haben Sie Ihr Kartenlesegerit bereits genutzt? *

O noch nie

O ein Mal

O zwei Mail

O ofter als zwei Mail

wenn ,nein‘:
Unter welchen Voraussetzungen wiirden Sie sich ein Kartenlesegerat anschaffen? *
[ wenn mehr Dienstleistungen angeboten werden, fiir die die e-Funktion des Personalausweis genutzt werden kann
[J wenn Kartenlesegerdte giinstiger werden
[J Ich méchte mir kein Kartenlesegerat anschaffen.

Wie viel Geld waren Sie bereit fiir ein Kartenlesegerat auszugeben?
EUR

Wussten Sie, dass Sie auch einige Smartphones als
Lesegerat fiir die e-Funktion des Personalausweises

nutzen kénnen? * @ Ergdnzende Erlduterung:
. Dafiir muss u.a. im Smartphone ein sogenannter NFC-Chip ("Near Field
O ja R P R
X . Communication") eingebaut und nutzbar sein. Dies ist insbesondere bei einigen

O nein, das hére ich jetzt zum ersten Mal Smartphones mit dem Betriebssystem "Android" der Fall.
wenn ,ja“

Haben Sie Ihr Smartphone bereits als Lesegerdt fiir die e-Funktion des Personalausweises eingesetzt? *
O ja

O nein
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Nutzung kommunaler Dienstleistungen in welcher Funktion?

In welcher Funktion nehmen Sie Dienstleistungen von Kommunalverwaltungen bzw. der Samtgemeinde in Anspruch? *

[ als Privatperson

(1) als Ehrenamtlicher (z.B. als Mitglied oder Vorstandsmitglied eines Vereins)
[ geschaftlich bzw. dienstlich (z. B. als Mitarbeiter oder Geschaftsfiihrer)

['] sonstige Funktion

Bewertung bisherige Kontaktmdglichkeiten und Digitalangebote

Bitte vergeben Sie bei folgenden Fragen Punkte von 1 bis 5 nach folgender Rangfolge:

5 - sehr gut

4 - gut

3 - neutral

2 - schlecht

1 - sehr schlecht

Wie bewerten Sie die bisherigen Kontaktmdglichkeiten zu lhrer Kommunalverwaltung bzw. zur Samtgemeinde? *
‘ Bitte wahlen v ‘ Auswahimoglichkeiten: 5, 4, 3, 2,1

Wie bewerten Sie die bisherigen digitalen Angebote lhrer Kommunalverwaltung bzw. der Samtgemeinde?

‘ Bitte wahlen v ‘ Auswahlmaglichkeiten: 5, 4, 3, 2,1

Hier kdnnen Sie gerne lhre diesbeziigliche Meinung ausfiihren:

Es gibt genligend Wege mit Kommunalverwaltungen bzw. mit der Samtgemeinde Bersenbriick in Kontakt zu treten. *
O ja, es sind geniigend vorhanden
O nein, sie sollten ausgebaut werden

Kommunalverwaltungen haben bzw. die Samtgemeinde Bersenbriick hat genligend digitale Angebote. *
O ja, es sind genligend vorhanden
O nein, sie sollten ausgebaut werden

Erklarung interaktive Web-Formulare

Nutzen Sie die aktuell auf der Homepage von Kommunalverwaltungen bzw. der Samtgemeinde angebotenen Vordrucke und PDF-
Formulare? *

O ja

O nein

O weil nicht

Die Samtgemeinde Bersenbriick plant, kiinftig vermehrt interaktive Web-Formulare auf ihrer Internetseite
anzubieten.

Damit soll es Ihnen als Kunden méglich sein, direkt auf der Internetseite der Samtgemeinde (also bspw.
auch mit Ihrem Smartphone oder Tablet) Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch zu nehmen bzw. Antrage
zu stellen. (Die grundsatzliche Funktionsweise dhnelt dann in etwa dieser Kundenbefragung.)
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Wiirden Sie derartige interaktive Web-Formulare nutzen? *
O ja
O nein

XV

Abschnitt 8

bevorzugte Kontaktmaglichkeiten

Bitte vergeben Sie bei folgenden Fragen Punkte von 1 bis 5 nach folgender Rangfolge:

5 - sehr bevorzugt
4 - bevorzugt

3 - neutral

2 - nicht gerne

1 - gar nicht

Ich wiirde bevorzugt so mit Kommunalverwaltungen bzw. mit der Samtgemeinde in Kontakt treten: Auswahlmaglichk. jeweils: 5, 4, 3, 2,1

personlich * telefonisch * e-Mail *

‘ Bitte wahlen v ‘ ‘ Bitte wahlen v ‘ ‘ Bitte wahlen v ‘
Kontaktformular auf Website * WhatsApp o. vergleichb. Messaging-Dienste *  Social-Media-Kanale *

‘ Bitte wahlen v ‘ ‘ Bitte wahlen v ‘ ‘ Bitte wahlen v ‘

Ich wiirde bevorzugt auf diesen Wegen behordliche Antrdge stellen:  Auswahlmaoglichk. jeweils: 5, 4, 3, 2,1

schriftlich ™ Fax” eingescannter Antrag als interaktive Web-Formulare (direkt
Anhang einer e-Mail * am PC, auf dem Tablet oder auf
dem Smartphone ausfiillbar) *
Bitte wahlen v ‘ ‘ Bitte wahlen v ‘ ‘ Bitte wahlen v ‘ ‘ Bitte wahlen v ‘

gewiinschten Dienstleistungen

Ich fande es besonders gut, wenn es moglich ware, die nachfolgenden
Verwaltungsdienstleistungen online zu erledigen:

aus dem Bereich Leben, Freizeit & Familie:

[J Ummelden

[[) Personalausweise beantragen

[[) Reisepdsse beantragen

[ Fischereischeine

() Behindertenparkausweise

() Bauplatzbewerbungen

() Antrége auf Ubernahme der Elternbeitrage fiir Kindertagesstitten
[) Anmeldungen zu FerienspaBaktionen

[C) Erwerb von Jahreskarten fiir Bader

[ Erteilung von Lastschriftmandaten bzw. Mitteilung verdnderter Bankverbindungen

aus dem Bereich Feste & Veranstaltungen:

[[J Gaststattenanzeigen
[[] Osterfeueranzeigen
[] Genehmigungen von Festumziigen

(1) verkehrsbehdrdliche Genehmigung von Veranstaltungen
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aus dem Bereich Beruf & Gewerbe:

[[) Auskiinfte aus der Gewerbekartei
[[) Reisegewerbekarten

aus dem Bereich StraBen, Verkehr & Baustellen:

[) Genehmigung von GroRraum-/Schwertransporten
[[] Sonntagsfahrgenehmigungen

[ verkehrsbehdrdliche Genehmigung von Baustellen
[J Sondernutzungsgenehmigungen

[) Aufgrabungsanzeigen

aus anderen Bereichen bzw. bisher nicht genannt:

andere Verwaltungsdienstleistungen:

gewlinschte Funktionen

Bitte vergeben Sie bei folgenden Fragen Punkte von 1 bis 5 nach folgender Rangfolge:

5 - sehr wichtig

4 - wichtig

3 - neutral

2 - unwichtig

1 - sehr unwichtig

Wie wichtig wéren Ihnen digitale Riickmeldungen zum Bearbeitungsstand Ihrer Anliegen? *

‘ Bitte wahlen v ‘ Auswahlmaéglichkeiten: 5, 4, 3,2, 1

Wie wichtig wéren Ihnen die Moglichkeit ggf. Kosten oder Gebiihren direkt online bezahlen zu kdnnen? *

‘ Bitte wahlen v ‘ Auswahlméglichkeiten: 5, 4, 3,2, 1

Welche Zahlungsmoglichkeiten wiirden Sie dazu bevorzugt nutzen?
[ nachtragliche Uberweisung
[ Lastschriftverfahren
[ Kreditkarte
] PayPal
[J giropay
[] paydirekt

sonstige Zahlungsmoglichkeit:

Was wdre Ihnen ansonsten wichtig? Welche Funktionen wiirden Sie sich wiinschen?

Ihre Meinung

Und zu guter Letzt: Sagen Sie uns lhre Meinung!
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Wo kann die Samtgemeinde Bersenbriick bzw. wo kdnnen Kommunalverwaltungen besser werden?

Welche - insbesondere digitalen - Angebote wiirden Sie sich wiinschen?

Einwilligungserklarung zur Auswertung in Masterarbeit bzw. zum Zwecke der Serviceverbesserung

Fiir den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten haben wir alle technischen und organisatorischen MaBnahmen getroffen, um ein hohes Schutzniveau
zu schaffen. Wir halten uns dabei strikt an die Datenschutzgesetze und die sonstigen datenschutzrelevanten Vorschriften. Ihre Daten werden
ausschlieBlich liber sichere Kommunikationswege iibergeben.

[J Ich bin damit einverstanden, dass die von mir in dieser Kundenbefragung gemachten Angaben unpersonalisiert in einer
Masterarbeit bzw. zum Zwecke der Serviceverbesserung ausgewertet werden.

Anhang 2: Auswertung aus Kundenbefragung: Grundangaben zu den
Befragungsteilnehmern

geografische Angaben Geschlecht Alter zum Zeitpunkt der Befragung
26%
21%
19%
16%
12%
0, 0,
2/0 2% % 1%

® wohnhaft in SGBSB B mannlich
wohnhaft auBerhalb SGBSB = weiblich

&
® keine Angabe ¢
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Anhang 3: Auswertung aus Kundenbefragung: Nutzungsverhalten der Befragten im
Internet

XVl

Dienstl., die die Befragten regelm. im Internet erledigen, sowie Angebote u. Dienste, die die Befragten regelm. nutzen:

Online-Shopping 83%
Online-Banking 85%

Versicherungen online 21%

E-Mail 99%

Messaging-Apps (wie WhatsApp) 84%

WhatsApp 82%|

sonstige Messaging-Dienste 19%

Social Media Dienste (wie facebook, instagram, usw.) 52%

facebook 49%|

twitter 12%

Instagram 29%

Snapchat 12%

2%

=

sonstige Social-Media-Konten
Nachrichtenangebote 65%

ePaper-Angebote von Zeitungsverlagen 53%

Video-Streaming (wie YouTube, Netflix, usw.) 63%

Anhang 4: Auswertung aus Kundenbefragung: Gerdt, Uber das Befragte am meisten
Internet nutzen

Gerat, iiber das am meisten Internet genutzt wird

® Smartphone
= Tablet

pC

Laptop

m Sonstiges
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XIX

Anhang 5: Auswertung aus Kundenbefragung: Funktion, in der Befragte Dienstleistungen
von Kommunalverwaltungen bzw. der Samtgemeinde in Anspruch nehmen

Samtgemeinde in Anspruch nehmen:

9%

£ 34%
2%

Funktion, in der Befragte Dienstleistungen von Kommunalverwaltungen bzw. der

@ als Privatperson

als Ehrenamtlicher

@ geschaftlich bzw. dienstlich

@ in sonstiger Funktion

Anhang 6: Auswertung aus Kundenbefragung: Bereits durch Befragte genutzte
Verwaltungsdienstleistungen auf digitalem Wege

von den Befragten,
die ,,ja*“ angegeben haben

v

bereits Verwaltungsdienstleistungen auf digitalem Wege in Anspruch genommen?

Hja

® nein

N = &

\‘gb «Qg. K e‘?' &
O 0\ ¢ !
g@Q .‘,c\t' ,"v‘\ \&4
™ K X
& + &
\1} &
&

Anhang 7: Auswertung aus Kundenbefragung: Verbreitung von ldentifikationsmethoden

Gesamtauswertung Verifikationsmethoden

Besitz eines Aktivierung der
De-Mail-Konto e-Funktion
des Personalausweises

Nutzung einer
Signaturkarte

Aktivierung e-Funktion des Personalausw.
isolierte Betrachtung: Ausstellungsjahr 2018

Legende
® ja
B nein

m weiB nicht
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Anhang 8: Auswertung aus Kundenbefragung: Lesegerdte fir e-Funktion

Personalausweis

XX

Besitz eines Kartenlesegerits

2%

Hja

® nein

Anschaffung Kartenlesegerat (Mehrfachauswahl war moglich)

37% wurden sich Kartenlesegerat anschaffen,
wenn Kartenlesegerate gunstiger werden

17% wurden sich Kartenlesegerat anschaffen, wenn e-Funktion
des Personalausweis bei mehr Dienstleistungen nutzbar

57% mochten sich kein
Kartenlesegerat anschaffen

Bereitschaft, Geld fiir ein Kartenlesegerat zu auszugeben (Angade war optional)

I 1 -1 I i
0€ 1€ 2€ 5€ 10€ 15€ 2

0€

-lala.
25€ 30€ 40€ 50€

100€

200€

Bekanntheit und Nutzung einiger Smartpones als Kartenlesegerat

2% der Befragten haben Smartphone
bereits als Lesegerat eingesetzt

= war bereits vorher bekannt

B durch Befragung zum ersten Mal gehort
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Anhang 9: Auswertung aus Kundenbefragung: Bisherige Kontaktmdglichkeiten und

Digitalangebote

XXI

moglichk. und Digitalangebote

¥y @
& &
S @
S £
s 8
PO
& &
¢ 9
¢ ®
O &
& 5
& 0
)
¥

Durchschnittsbew.: bish. Kontakt-

geniigend Kontaktmdéglichkeiten und geniigend Digitalangebote

von Kommunen?

Es gibt genligend Wege
mit Kommunalverwaltungen
bzw. mit der
Samtgemeinde Bersenbriick
in Kontakt zu treten.

40%

60%

Kommunalverwaltungen haben
bzw. die Samtgemeinde Bersenbrick
hat genligend digitale Angebote.

16%

84%

M ja, es sind gentigend vorhanden

H nein, sie sollten ausgebaut werden

Anhang 10: Auswertung aus Kundenbefragung

Angebote

: Vergleich aktueller und kinftiger

Vergleich aktueller und kiinftiger Angebote

Nutzen Sie aktuell die auf
Homepages von Kommunal-
verwaltungen angebotenen

Vordrucke und PDF- Formulare?

W ja
H nein

= weiB nicht

Wirden Sie interaktive
Web-Formulare nutzen?
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Anhang 11:  Auswertung aus Kundenbefragung: Bevorzugte Wege zur Kontaktaufnahme

und zum Stellen behérdlicher Antréige

Durchschnittsbewertung: Bevorzugte Wege um mit
Kommunalverwaltungen in Kontakt zu treten

Durchschnittsbew.: Bevorzugte Wege um
behordliche Antrdage zu stellen

Anhang 12: Auswertung aus Kundenbefragung: Wichtigkeit von Funktionen von
kommunalen Digitalangeboten sowie bevorzugte Zahlungsmethoden zur
Online-Bezahlung von Kosten oder Geblhren

Durchschnittsbew.: Wichtigkeit
Riickm. und Online-Bezahlung

Bevorzugte Zahlungsmethoden zur Online-Bezahlung von Kosten o. Gebiihren

PayPal

42%

58%

Kreditkarte

63%

nachtrégl. Uberweisen

42%

58%

giropay

=

88%

Lastschrift

46%
54%

paydirekt

&y

90%
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Anhang 13: Auswertung aus Kundenbefragung: Vergleich der Angaben nach Funktion
hinsichtlich der Dienstleistungen, flr die besonders Online-Lésungen
gewlnscht werden

O 06 0 0 0

Personalausweise beantragen 87% 83% -4 87% -
Ummelden 77% 77% - 78% +]
Reisepasse beantragen 77% 77% - 85% +8
Ert. Lastschriftmand. / Anderung Bankverbind. 59% 58% -1 64% 5]
Erwerb von Jahreskarten fur Bader 58% 63% +5 64% +6
Anmeldungen zu FerienspaBaktionen 54% 72% +18 51% -3
Osterfeueranzeigen 45% 52% +7 38% -7
Bauplatzbewerbungen 44% 48% +4 51% +7
verkehrsbeh. Genehm. v. Veranstaltungen 43% 57% +14 49% +6
Auskiinfte aus Gewerbekartei 38% 45% +7 62% +24
Antrag auf Ubernahme der Elternebitrage fiir KiTas 38% 40% +2 47% +9
Gaststattenanzeigen 36% 47% +11 36% =
Genehmigung von Festumzligen 29% 43% +*14 29% -
Sondernutzungsgenehmigungen 26% 28% +2 29% +3
verkehrsbeh. Genehm. von Baustellen 23% 23% - 27% +4
Sonntagsfahrgenehmigungen 20% 20% - 24% +4
Behindertenparkausweise 20% 23% +3 22% +2
Aufgrabungsanzeigen 19% 18% -1 20% +]
Genehm. von GroBraum-/Schwertransporten 19% 22% +3 20% +]
Reisegewerbekarten 18% 22% +4 22% +4
Fischereischeine 16% 18% +2 16% -

Gesamtauswertung
isolierte Auswertungen der Befragten, die angegeben haben (auch) in ehrenamtlicher Funktion Verw.dienstl. in Anspr. zu nehmen
diesbezlgliche Veranderung gegentiber Gesamtauswertung

isolierte Auswertungen der Befragten, die angegeben haben (auch) in geschaftlicher Funktion Verw.dienstl. in Anspr. zu nehmen

WOROO

diesbezlgliche Veranderung gegentber Gesamtauswertung



Anhdnge zur Notation von Geschdftsprozessen in BPMN bzw. FIM-BPMN XXIV

Anhdnge zur Notation von Geschdéftsprozessen
in BPMN bzw. FIM-BPMN



Anhdnge zur Notation von Geschdftsprozessen in BPMN bzw. FIM-BPMN XXV

Anhang 14: Eingesetzte Objekte zur Modellierung der IST- und SOLL-Geschdéftsprozesse

BPMN- bzw. FIM-BPMN-Notation, ergéinzt durch eigene farbliche Objekte (eigene Darstellung, mit Grundlagen aus
BERLINER BPM OFFENSIVE (2011); OBJECT MANAGEMENT GROUP (2011), S. 29ff; BUNDESMINISTERIUM DES INNERN
et al. (2017), S. 28ff.)

Pools (“Schwimmbecken®)

Exklusives Gateway

Bedingung —%
o
bspw. Kommunalverwaltung oder 2 als Verzweigung des Prozessablaufs Gateway
Kunde = (abhéngig von Bedingungen wird der
Prozessfluss zu genau einer Kante
geleitet) oder Zusammenfihrung des Bedingung —»

Prozessablaufs (auf genau eine der

Lanes (“Schwimmbahnen®) eingehenden Kanten wird gewartet)
Stelle innerhalb eines Pools bspw. %
Samtgemeindekasse innerhalb der e Startereignisse
Samtgemeindeverwaltung
Startereignis (initiiert den Prozessablauf
durch eine nicht naher definierte
Aufgaben ( \ Auslésebedingung)
Arbeitsschritt, die nicht weiter Aufgabe Nachrichten-Startereignis (wenn eine
aufgespalten werden kann; Nachricht eintrifft, wird der
mit Aufgaben-Typ (siehe unten) oben Prozessablauf initiiert)
links ~
) Zwischenereignisse
(geschlossene) Teilprozesse
o Bedingungs-Zwischenereignis =\
darin sind mehrere Aufgaben Teilprozess (verzogert den Prozessablauf bis @)
zusammengfasst; ' definierte Bedingung eintritt) ~
mit Referenzaktivitaten-Typ (siehe
folgender Anhang) oben rechts — Zeit-Zwischenereignis (verzégert den
Prozessablauf bis bestimmter Zeitpunkt
o . erreicht bzw. definierte Zeitspanne
gedffnete Teilprozesse gedttneter Telprozess verstrichen ist)
dadurch werden die in dem
Teilprozess ;usammengefassten O_> Endereignis
Aufgaben sichtbar
verdeutlicht Ende des Prozessablaufs
Aufruf-Stammprozes:
ufruf-Stammprozess Daten
beteiligte Stammprozesse (eigene, st .
Smmprozess Daten-Objekt (zum Austausch von
gesonderte Prozesse) . X .
Informationen wie bspw. Briefe oder
[+] EDV-Dateien)

Beteiligte

Beteiligte an einer Aufgabe oder an
einem Teilprozess, mit denen eine
Interaktion stattfindet

Beteiligter 1
Beteligter 2

Aufgaben-Typen

Manuell (Person fuihrt Aufgabe manuell @
ohne Softwareunterstttzung durch)

Benutzer (Person flihrt Aufgabe mit 2
Unterstitzung von Software durch)

Skript (Software fiihrt Aufgabe S
automatisiert durch, ggf. durch
einmaliges AnstoBen der Person)

Input-Objekt (eingehende
Informationen wie bspw. ein Antrag)

Qutput-Objekt (Prozessergebnis wie
bspw. ein Bescheid)

Datenspeicher (speichert Datenobjekte,
wie bspw. eine Datenbank)

Einfarbungen der Objekte

zur Verdeutlichung von Medienbriichen
wurden einige Objekte eingefarbt:

rote Einfarbungen: wenn nicht
maschinenlesbare Daten bearbeitet
werden mussen bzw. wenn ein Wechsel
in einer Aufgabe oder einem Teilprozess
zu ,analogen” Medien stattfindet

artine Einférbungen: rein digitale bzw.
maschinenlesbare Daten werden

O
i
-

Fliisse bearbeitet
Kontrollfluss (verbindet Aufgaben, —_—>
Gateways und Ereignisse, um Kommentierungen
Reihenfolge der Ausflihrung zu
verdeutlichen) in orange: Problembereiche des
IST-Prozesses
Standardfluss (verdeutlicht den >
,Normalfall“ des Prozessablaufs) in blau: Neuerungen/Anderungen des '|
SOLL-Prozesses gegenlber dem \_I: Kommentierung:
Datenfluss (verdeutlicht Informations- @ecooasccco > IST-Prozess Neuer./Anderungen

bzw. Datenaustausch)
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Anhang 15: Referenzaktivitéten-Typen der FIM-BPMN-Notation

(eigene Darstellung, auf Grundlage von BUNDESMINISTERIUM DES INNERN et al. (2017), S. 28ff.)

»Information empfangen

»Sachverhalt entscheiden®

Eingang von Informationen, bspw. der materiell-rechtliche Prifung und

Eingang eines Antragsformulars oder die Entscheidung tber einen Sachverhalt in

telefonische Anfrage durch einen Burger [+ Folge einer Ermessensaustibung [+

»Information bereitstellen N »Daten zum Sachverhalt bearbeiten® ’

Ausgang von Informationen an Dritte (bspw. Daten oder Informationen werden erstellt,

Kunden), bspw. die Zustellung eines aktualisiert bzw. geldscht

Bescheides oder telefonische Auskiinfte [+ [+

,»Sachverhalt formell priifen® - »Beteiligung durchfiihren® P
= v 4

formelle Prifung eines Sachverhaltes, wie auf Beteiligung von Dritten (bspw. andere

Vollstandigkeit, Fristeinhaltung und/oder Behorden) zum Informationsaustausch,

Zustandigkeit - bspw. zur Abstimmung oder zur Anhérung -

s»Sachverhalt materiell priifen” §J ,»Sonstige Aktivitat durchfiithren® *

materiell-rechtliche Prifung eines ist nur dann zu nutzen, wenn keine der

Sachverhaltes auf inhaltliche Richtigkeit, anderen Typen fir die Abbildung dieser

Plausibilitat sowie RechtmaBigkeit [+ Aktivitat geeignet ist [+
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Anhd&nge zur Verwaltungsdienstleistung
"Wohnungsgeberbestatigungen”
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Anhang 16: Bisher verwendeter Vordruck fur "Wohnungsgeberbestétigungen”
sowie dazu Kurzanmerkungen aus dem Interview mit den zustéindigen
Sachbearbeiterinnen

(eigene Darstellung, bisher verwendeter Vordruck auf Grundlage von SAMTGEMEINDE BERSENBRUCK (0. D. b))

Wohnungsgeberbestatigung
nach § 19 des Bundesmeldegesetzes (BMG)

[] Wohnungseinzug [] Wohnungsauszug

am:

Anschrift der Wohnung

StraBe, (ggf. mit F nzusatz, und Ort; ggf. oder der Lage im

Einziehende/Ausziehende meldepflichtige Personen

1.

2
3.
4.
5

jeweils mit Vor- und Familiennamen [] weitere Personen Riickseite bzw. Beiblatt

Name und Anschrift des Wohnungsgebers

sowie ggf. Name und Anschrift der vom Wohnungsgeber beauftragten Person

[] Der Wohnungsgeber ist gleichzeitig Eigentimer der Wohnung.
[] Der Wohnungsgeber ist nicht Eigentlimer der Wohnung.

Name und Anschrift des Eigentiimers der Wohnung

Ich bestatige mit meiner Unterschrift, dass die vorstehenden Angaben den Tatsachen entsprechen. Mir ist bekannt,
dass es verboten ist, eine Wohnungsanschrift fiir eine Anmeldung anzubieten oder zur Verfligung zu stellen, obwohl
ein tatsachlicher Bezug der Wohnung weder stattfindet noch beabsichtigt ist. Ein VerstoB gegen dieses Verbot stellt
eine Ordnungswidrigkeit dar und kann mit einer GeldbuBe bis zu 50.000 Euro geahndet werden. Die falsche oder
nicht rechtzeitige Ausstellung der Bestétigung des Ein- oder Auszugs konnen als Ordnungswidrigkeiten mit einer
GeldbuBe bis zu 1.000 Euro geahndet werden (§ 54 BMG i.V.m§ 19 BMG).

Ort, Datum Unterschrift
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Interview mit den zustdndigen Sachbearbeiterinnen
Kurziberblick insbes. hinsichtlich des bisher verwendeten Vordrucks

Dienstleistung Wohnungsgeberbestdtigungen

Rechtsgrundlage § 19 Bundesmeldegesetz (BMG)

Verwaltungsstelle Fachdienst IV - Biirgerservice

Sachbearbeiterinnen Frau Bokel, Frau Schuckmann, Frau Stoffergoes, Frau Str.
Interview vom 16.01.2019

Fallzahlen jahrlich korreliert mit Ummeldungen, nicht zahlenmaBig eingrenzbar

EDV-Fachverfahren eigesetzt? ja, ‘OK.EWO*
weiteres Fachverf. zu beteiligen? nein

Problembereiche des Vordrucks:

Anmerkung: Die in dem Interview erstellte Grobskizze des bisherigen Geschdftsprozesses wurde in der BPMN- bzw.
FIM-BPMN-Notation als IST-Geschdéftsprozess modelliert und ist im nachfolgenden Anhang dargestellt.



Anhang 17:

Anmerkung: Fortsetzung auf der nachfolgenden Seite.

Kunde

SN

geber-
bestétig.

Eingang

Wohnungsgeberbestétig.

vor Anmeldung des
Meldepfiichtigen?

Ja

Wohnungsgeber-
bestatigung
entgegennehmen

Ablage der bei Vorsprache Ummeldung des
Wohnungsgeber- des Meldepfiichtigen —> Meldepflichtigen
bestatigung erfassen
[+

neil

bei Vorsprache
des Meldepflichtigen

G

Ummeldung des
Meldepflichtigen
erfassen

]

s

IST-Geschdéftsprozess der Bearbeitung von "Wohnungsgeberbestétigungen”

E *w
Suchen nach

bestatigung in Ablage J

[+]

E] *

Uberwachen, ob geht ein?

Wohnungsgeberbestitig.

3.
>

bestatigung eingeht

Jja

nein; Wohnungsgeber
nicht bekannt

nein; Wohnungsgeber
bekannt
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=»

Auf-

forderung
Wohnungsgerbedaten zur Wohnungsgeber- i
> L Idung in -bestétigung H
Fachvervahren erfassen ablegen/archvieren |
Wohnungsgeber-
> -bestatigung
entgegennehmen

E] *

+

S *

Datensatz des
Meldepflichtigen in
Fachverfahren aufrufen

zu Datensatz des
Meldepflichtigen in
Fachverfahren Daten zum
Wohnungsgeber erfassen

E]

*

Wohnungsgeber-
-bestatigung
ablegen/archvieren

Wohnungsgeber bzw.

Ei der g
ermitteln

\ 4

Wohnungsgeber
zur Abgabe der
Wohnungsgeberbestitig.
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Anhang 18: Entwickeltes Online-Formular fir "Wohnungsgeberbestétigungen”

Art der Meldung

Art der Meldung *
O Ich mochte als Wohnungsgeber einen Einzug bekanntgeben.
O Ich mochte als Wohnungsgeber einen Auszug bekanntgeben.

wenn oberes Feld angekreuzt:

Einzug der Person(en) am *
TT.MM.J)J)

sonst ,,Auszug der Person(en) am*

In folgender Reihenfolge sind die Daten der Wohnungsgeberbestétigung in den nédchsten Schritten von lhnen zu erfassen:

o Anschrift der Wohnung, in die einen Person bzw. Personen zu dem oben genannten Zeitpunkt ein-/ausgezogen sind
o |hre Daten als Wohnungsgeber (sowie ggf. zum abweichenden Eigentiimer)
o Daten zu der Person bzw. den Personen die ein-/ausgezogen sind

Wohnung

Fiir folgende Wohnung soll eine Wohnungsgeberbestatigung abgegeben werden:

ort der Wohnung * PLZ PLZ wird anhand

‘Bitte wahlen v ‘ ‘ ‘ ausgewahltem Ort
automatisch befullt

StraRe * Hausnummer (ggf. mit Zusatz/Buchstabe) )

ggf. bei Wohnung im Mehrparteienhaus: Wohnungsnummer oder Lagebeschreibung der Wohnung

Ein-/Auszugspersonen

Diese Tabelle fiihrt alle die von Ihnen angegebenen Personen auf, die in die Wohnung ein-/ausgezogen sind. Uber den Button "weitere Personen
hinzufiigen" ko Sie wei P b

Vorname Familienname

1. ein-/ausziehende Person

Tabelle wird je nach Haufigkeit der Aktivierung des unteren Buttons zeilenweise erganzt

weitere Personen hinzufiigen

Aktivierung dieses Abschnitts nur bei Meldung iiber Auszug von Personen

neue Anschrift der Personen

Mir ist die neue Anschrift der angegebenen Personen bekannt *
O ja
O nein

wenn ,ja“: *
Bitte geben Sie hier die neue Anschrift der angegebenen Personen an:
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XXX

Wohnungsgebende Person

Der Wohnungsgeber* @
O ist Eigentimer der Wohnung.
O ist nicht Eigentiimer der Wohnung.

Der Wohnungsgeber ist* @
O Privatperson
O Personengesellschaft
O juristische Person (wie Firma, Verein, etc.)

wenn ,Personengesellschaft” oder , juristische Person” angekreuzt:
Name der juristischen Person / Bezeichnung der Personengesellschaft *

Wohnungsgeber ist, wer einer anderen Person eine Wohnung (einzelner Raum oder
mehrere Rdume) tatsdchlich willentlich zur Benutzung iiberldsst, unabhdngig
davon, ob dem ein wirksames Rechtsverhdltnis zugrunde liegt:

- In der Regel ist das der Wohnungseigentiimer.

- Wohnungsgeber bei Untermietverhdltnissen ist der Hauptmieter, der
Rdumlichkeiten einer gemieteten Wohnung einer weiteren Person zum
selbstdndigen Gebrauch liberldsst.

- Wer eine eigene Wohnung bezieht, also selbst Eigentiimerin oder Eigentiimer ist,
erkldrt dies in einfacher Form.

Juristische Person: Juristische Personen sind Stellen wie bspw. Firmen,
Vereine, etc.

Personengesellschaft: Eine Personengesellschaft ist keine juristische
Person, kann aber trotzdem Trdger von Rechten und Pflichten sein. Sie
entsteht, wenn sich mindestens zwei Personen sich zur Erreichung
eines gemeinsamen Zweckes zusammenschlief3en. Beispiele fiir
Personengesellschaften sind

- eheliche Lebensgemeinschaften

- Gliter- oder Erbengemeinschaften

Vert htigte Person / person:

- Gesellschaft biirgerlichen Rechts (GbR), offene Handelsgesellschaft
(OHG), Kommanditgesellschaft (KG)

Vorname * Familienname *

l | | l
StraBe * Hausnummer *

l | | l
Staat Postleitzahl ort”

lDeutschland v l l l l l
Telefonnummer E-Mail Faxnummer

l | |

| | l

Wurden Sie vom Wohnungsgeber zur Erfassung der Wohnungsgeberbestitigung beauftragt (z.B. als Hausverwaltung)?

O nein, ich fiille als Wohnungsgeber selbst dieses Online-Formular aus

O ja, ich wurde vom Wohnungsgeber beauftragt

wenn ,ja“:

ggf. Name der juristischen Person / Bezeichnung der Personengesellschaft @

| sh. zweiter Punkt von oben in diesem Abschnitt

Vorname * Familienname *

l | | l
StraBe * Hausnummer *

l | | l
Staat Postleitzahl ort”

lDeutschland v l l l l l
Telefonnummer E-Mail Faxnummer

l | |

| | l

Aktivierung dieses Abschnitts nur bei Aktivierung ,,ist nicht Eigentiimer der Wohnung* bei erster Abfrage des vorherigen Abschnitts

Eigentumhabende Person

ggf. Name der juristischen Person / Bezeichnung der Personengesellschaft

(i]

‘ sh. zweiter Punkt von oben des vorherigen Abschnitts
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Angaben zur Person (bzw. Ansprechpartner*in der juristischen Person / Personengesellschaft)

XXXIV

Vorname * Familienname "

| | | |
StraBe * Hausnummer *

| | | |
Staat Postleitzahl ort”

‘ Deutschland

m | | |

Anmerkungen

Hier kénnen Sie noch Anmerkungen fiir den/die Sachbearbeiter*in einfiigen:

Authentifizierung und Bestatigung

Damit wir priifen konnen, ob Sie tatsdchlich selbst dieses Online-Formular ausfiillen bzw. berechtigt sind, im Namen der genannten Stelle,

dieses Online-Formular auszufiillen, benétigen wir Angaben zu Ihrer Identifizierung.

wenn Wohnungsgeber bzw. Beauftragter ,Personengesellschaft” oder ,juristische Person®:

Debitornummer

a: 1o

Zur Uberpriifung, ob Sie berechtigt sind fiir die von Ihnen angegebene Stelle (Verein, Firma, etc.) Ver
Anspruch zu nehmen, bendtigen wir Ihre Debitornummer.

vergeben wurde.
Wo Sie die Debitornummer finden kénnen, erfahren Sie durch Klick auf das farbige Symbol:

Die fiinfstellige Debitornummer Ihrer Stelle finden Sie im Regelfall auf
Geblihrenbescheiden aus den Vorjahren.

‘ Die fiinfstellige Debitornummer ist im Regelfall Bestandteil des darin

abgedruckten Verwendungszwecks bzw. ,Kassenzeichens*:

Ein Beispiel, wie die Debitornummer (rot unterstrichen) in einem

Gebiihrenbescheid aus den Vorjahren eingefiigt sein konnte:

Angabe der fiinfstelligen Debitornummer: @

[[J Meine Stelle (mein Verein, meine Firma, etc.) ist zum ersten
Mal in Kontakt mit der Samtgemeinde Bersenbriick. Mir
wurde daher noch keine Debitornummer zugeteilt.

Die Verwaltungsgebiihr iiberweisen Sie bitte innerhalb von 14 Tagen unter

(J Ich kann die Debitornummer meiner Stelle (meines Vereins, Angabe des Kassenzeichens DEB00000 auf eines der angegebenen Konten

meiner Firma, etc.) nicht finden.

der

sein, wie in diesem Beispiel:

Dieser Betrag ist nach Empfang dieses Bescheides an die Samtgemeindekasse
Bersenbriick unter Angabe des Kassenzeichens ,00000/ GEWERBE-Testfirma*

2zu Uberweisen. Debitornummer

wenn keine Debitornummer angegeben:
Wichtiger Hinweis:

Wenn Sie keinen Debitor angeben, miissen Sie stattdessen Ihre Ausweis- oder Passnummer angeben, damit Ihre Identitat iiberpriift
werden kann:

wenn Wohnungsgeber bzw. Beauftragter ,natdrliche Person“ oder wenn keine Debitornummer angegeben:
Ausweis-/Passnummer

Zur Uberpriifung Ihrer Identitét wird Ihre Ausweisnummer oder Passnumer von Ihnen benotigt:
Wo Sie die Nummer auf einem deutschen Personalausweis finden, erfahren Sie durch Klick auf das farbige Symbol:

Vorname * Nachname *

Auswahl der Pass-/Ausweisart, mit der Sie Ihre Identitat (durch die Angabe der Nummer) nachweisen mochten: «

O deutscher Personalausweis
O deutscher Reisepass
O auslandischer Pass oder Ausweis

Die Debitornummer ist eine fiinfstelige Nummernkombination, die Ihnen von der Samtgemeindekasse fiir Ihre Stelle (Verein, Firma, etc.)

Die Debitornummer kann aber auch etwas unscheinbarer im Text ,versteckt
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Angabe der Ausweisnummer oder Passnummer des Ausfiillenden:* @ Die Ausweisnummer eines deutschen Personalausweises
‘ finden Sie auf der Vorderseite Ihres Personalausweises

(siehe rote Umrandung):
000000000

Der Ausweis bzw. Pass wurde von folgender Behdrde ausgestellt:
O Samtgemeinde Bersenbriick
O andere Behorde

wenn ,.andere Behorde* ausgewahlt:
Angabe der austellenden Behérde:

Wichtiger Hinweis:

Sollten die von Ihnen gemachten Angaben nicht ausreichend sein, um Sie zweifelsfrei zu identifizieren (bzw. ob Sie berechtigt sind im Namen
der von Ihnen benannten Stelle Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch zu nehmen), werden wir uns ggf. direkt bei lhnen melden, um lhre
Identitat bzw. lhre Berechtigung zu iiberpriifen. Ggf. kann dazu ihr personliches Erscheinen erforderlich werden.

Bestatigung

[J Ich bestétige, dass die zuvor gemachten Angaben den Tatsachen entsprechen sowie dass ich berechtigt bzw. beauftragt bin
diese Wohnungsgeberbestatigung abzugeben. Mir ist bekannt, dass es verboten ist, eine Wohnungsanschrift fiir eine
Anmeldung anzubieten oder zur Verfiigung zu stellen, wenn ein tatsachlicher Bezug der Wohnung weder stattfindet noch
beabsichtigt ist; Ein VerstoR gegen dieses Verbot stellt eine Ordnungswidrigkeit dar und kann mit einer GeldbuRe bis zu
50.000 Euro geahndet werden. Die unberechtigte, falsche oder nicht rechtzeitige Bestatigung des Einzugs kann als
Ordnungswidrigkeiten mit GeldbuRen bis zu 1.000 Euro geahndet werden. *

Hinweis Zuordnungsmerkmal sowie Evaluation

Vorgangsnummer / Zuordnungsmerkmal

Nachdem Sie lhre hier erfasste Wohnungsgeberbestatigung im néchsten Schritt eingereicht haben, kdnnen Sie danach eine
Sendebestatigung als PDF-Datei downloaden. In dieser Sendebestatigung ist auf der letzten Seite eine Vorgangsnummer eingefiigt.

Diese Vorgangsnummer ist das sog. Zuordnungsmerkmal, dass Sie als Wohnungsgeber der meldepflichtigen Person mitteilen miissen (damit
die meldepflichtige Person dieses Zuordnungsmerkmal bei seiner Anmeldung angeben kann).

Nachfolgend haben Sie noch die Moglichkeit, freiwillig Riickmeldungen zum von Ihnen bisher ausgefiillten Formular zu geben, damit dieses
Online-Formular ggf. weiter verbessert werden kann.

Bitte brechen Sie an dieser Stelle NICHT das Formular ab, denn dann wiirden Ihre bisher eingetragenen Daten verloren gehen.
Wenn Sie keine Riickmeldung zum Formular abgeben mdchten, klicken Sie einfach auf den Button "Weiter".

Die Nutzung dieses Online-Formulars gefiel mir:
O 5-sehrgut
O 4-gut
O 3 - neutral
O 2 - schlecht
O 1-sehr schlecht

[J Ich wiirde dieses Online-Formular wieder benutzen oder weiterempfehlen.

Folgende Anmerkung bzw. Verbesserungsvorschldge habe ich fiir dieses Online-Formular:

Dieses Formular ist jetzt vollstandig ausgefiillt. Ihnen stehen nun folgende Moglichkeiten zur Verfiigung:

Vorschau
Priifen Sie lhre Eingaben anhand einer Vorschau des Ergebnis-PDFs.

Einreichen
lhre Daten werden SSL-verschliisselt ibertragen und dem Empfanger elektronisch zur Verfiigung gestellt.
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Anmerkung: Fortsetzung auf der nachfolgenden Seite.

Kunde

=0

G5 - - - oo

geber-
bestitig.

Eingang

Wohnungsgeberbestatig.

vor Anmeldung des
Meldepflichtigen?

Wohnungsgeber
bestdtigung
als PDF-Datei abrufen

bei Vorsprache
des Meldepflichtigen

Identitét des
Antragsstellers anhand
angegebener Debitorbzw.
Pass-/Ausweisnrpriifen

Ummeldung des
Meldépflichtigen
erffssen

G

Ablage der
Wohnungsgeber-
bestatigung in EDV

*

. Ummeldung des
bei Vorsprache o
des Meldepflichtigen - Meldepfiichtigen
erfassen
[+
. * Wohnungsgeberbestétig.
Uberwachen, ob geht ein?
> X ja

vestatigungeingeht

nein; Wohnungsgeber

nicht bekannt

nein; Wohnungsgeber

bekannt

\
\—I: zusétzlicher Prozessschritt
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o) s (@ *

2]

* & 4 E *

zu Datensatz des Wohnungsgebers
Meldepflichtigen in bestatigung in EDV

Fachverfahren Daten zum ablegen/archivieren
Wohnungsgeber erfassen 9 Ivier

[+

Identitét des
Antragsstellers anhand
angegebener Debitor- bzw.
Pass-/Ausweisnr. priifen

Wohnungsgeber
bestétigung
als PDF-Datei abrufen

Datensatz des
Meldepflichtigen in
Fachverfahren aufrufen

G

Wohnungsgeber bzw.
Eigentiimer der Wohnung
ermitteln

-
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Anhang 20: Bisher verwendeter Vordruck fir "Erteilung von Lastschriftmandaten”
sowie dazu Kurzanmerkungen aus dem Interview mit dem zusténdigen
Sachbearbeiter

(eigene Darstellung, bisher verwendeter Vordruck auf Grundlage von SAMTGEMEINDE BERSENBRUCK (0. D. b))

(Vermerk)

(Sachbearbeiter)

Zurlick an
Adressnummer:
Samtgemeinde Bersenbriick Name: .
LindenstraBe 2 Mahnzeichen:
49593Bersenbriick Glaubiger-ID:
Mandatsreferenz:

(wird vom Empféanger ausgefiillt)

Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats

Hiermit erméachtige ich die Samtgemeindekasse widerruflich , vom meinem Girokonto bei

Kreditinstitut

BIC/SWIFT Code

IBAN

die von mir zu entrichtende(n)

|:| Gewerbesteuer/n evtl. abweichende(r) Kontoinhaber(in)

[0 Grundbesitzabgaben o

D Hundesteuer StraBe, Hausnummer abweichende(r) Kontoinhaber(in)
(Zutreffendes bitte ankreuzen) PLZ, Ort abweichende(r) Kontoinhaber(in)

im Lastschriftverfahren (Bankabbuchung) einzuziehen.

SEPA-Lastschriftmandat:

Ich erméchtige die Samtgemeindekasse, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich
mein Kreditinstitut an, die von der Samtgemeindekasse auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

[J Den angemahnten Betrag habe ich bereits gezahlt. Die Abbuchung gilt nur fir zukuinftige Falligkeiten.

|:| Die Abbuchung gilt ab sofort. Der angemahnte Betrag soll abgebucht werden.

Ort, Datum Unterschrift

HINWEISE: 9

1. Die Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren ist freiwillig.

2. Das SEPA-Lastschriftmandat kann jederzeit widerrufen werden. Es gilt bis zum Widerruf.

3. Bitte reichen Sie die Ermachtigung im Original vollstandig ausgefiillt und unterschrieben ein. Beachten Sie bitte, dass Abbuchungen von Sparkonten nicht méglich sind.
4. Sollte sich ihr Konto &ndern oder sollten Sie die Bank wechseln, bitten wir rechtzeitig um Mitteilung, damit Riickbuchungsgebiihren vermieden werden.

5. Sorgen Sie bitte dafiir, dass lhr Konto die erforderliche Deckung aufweist.
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Interview mit dem zustandigen Sachbearbeiter
Kurzlberblick insbes. hinsichtlich des bisher verwendeten Vordrucks

Dienstleistung Erteilung von Lastschriftmandaten
Rechtsgrundlage .

Verwaltungsstelle Fachdienst Il - Kassenleitung
Sachbearbeiter Herr W.

Interview vom 12.12.2018

Fallzahlen jahrlich ca.1.100

EDV-Fachverfahren eigesetzt? ja, Finanz-Fachverfahren ,NewSystem*
weiteres Fachverf. zu beteiligen? nein

Problembereiche des Vordrucks:

o Es kommt regelmaBig vor, dass Mieter unzuldssigerweise fir die Grundbesitzabgaben ihrer
Vermieter Lastschriftmandate erteilen wollen, nachdem sie von ihrem Vermieter dazu
aufgefordert wurden.

9 Hinweise sind selbstverstandlich; somit tUberflissig.

Anmerkung: Die in dem Interview erstellte Grobskizze des bisherigen Geschdftsprozesses wurde in der BPMN- bzw.

FIM-BPMN-Notation als IST-Geschdéftsprozess modelliert und ist im nachfolgenden Anhang dargestellt.

XL



Anhang 21: IST-Geschdftsprozess der Bearbeitung von "Lastschriftmandaten”

Anmerkung: Fortsetzung auf der nachfolgenden Seite.

Kunde

Lastschr.-
mandat
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E] i3 E Zv E]
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entgegennehmen Adressdaten suchen
] ]

>

fr andere Verbindlichk.
(wie Gebuhren oder Mieten)

A&

auswahlen
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Sachkonto
auswahlen
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Anhang 22: Entwickeltes Online-Formular fir "Erteilung von Lastschriftmandaten”

Art der Mitteilung

O Ich méchte ein neues Lastschriftmandat erteilen.

O Meine Kontoverbindung hat sich gedndert: Ich widerrufe ein bestehendes Lastschriftmandat (meines alten Kontos) und erteile
ein neues Lastschriftmandat (fiir mein neues Konto).

O Ich mochte ein bestehendes Lastschriftmandat widerrufen.

Mandat
Der Zahlungspflichtige entspricht dem Kontoinhaber: * @ | Der Zahlungspflichtige ist diejenige Person, die Verbindlichkeiten gegeniiber
oi der Samtgemeinde Bersenbriick hat (z.B. der Steuerpflichtige bei Hundesteuer).
ja
O nein Wenn diese Verbindlichkeiten nicht vom Konto dieses Zahlungspflichtigen
abgebucht werden sollen, sondern von einem Konto eines abweichenden
Kontoinhabers abgebucht werden sollen (bspw. bei einer Ehe: Der Ehemann ist
. Hundehalter [Zahlungspflichtiger], die Ehefrau ist [Kontoinhaber]) ist hier
Angaben zum Kontoinhaber: "nein" auszuwéhlen.
Art des Kontoinhabers: * Es gilt der Grundsatz: o ) o
O Privat Nur der Kontoinhaber selbst kann mit diesem Online-Formular fiir sein Konto
"V“’T REISOR Lastschriftmandate erteilen (und dann ggf. einen abweichenden
O Verein Zahlungspfilichtigen angeben).

O Firma / Freiberufler

wenn ,Verein“ oder ,,Flrma/Fre|berquer angekreuzt:
Firmen- bzw. Vereinsname

Rolle der nachfolgenden Person in der angegebenen Organisation (Firma, Verein, usw.): *

Vertr i htigte Person / son:

* an *
Vorname Familienname

Geburtsdatum * Geburtsort *

StraRe * Hausnummer *

Postleitzahl ort”
| | | |

Telefonnummer E-Mail Faxnummer

wenn im ersten Abschnitt ,,Kontoverbindung geandert” oder ,Widderuf“ ausgewahit:

[~ d . henl.

meiner nachfolgend genannten Kontoverbindung:

Hiermit widderrufe ich mein b
IBAN (des zu widerrufenen Mandats): * BIC (des zu widerrufenen Mandats): *

Kreditinstitut (des zu widerrufenen Mandats): *

wenn im ersten Abschnitt, Kontoverblndung geandert” ausgewahlt

wenn im ersten Abschnitt ,neues Lastschriftmandat” oder ,Kontoverbindung gedndert” ausgewahit:

Hiermit ermachtige ich die Samtgemeindekasse Bersenbriick widerruflich von mei nachfolgend Girol im
Lastschriftverfahren (Bankabbuchung) die nachfolgend genannten zu entrichtende Gebiihren und Abgaben einzuziehen:

Hinweis: Eine Garantie fiir die korrekte Berechnung Ihrer IBAN wird nicht iibernommen. Bitte priifen Sie diese noch einmal auf ihre
Richtigkeit.
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Kontonummer Bankleitzahl
es kann entweder die

l l ‘ obere oder untere Zeile

IBAN BIC ausgefillt werden,

‘ ‘ ‘ daraus wird dann Rest
automatisch ausgefillt

Kreditinstitut (inklusive Priifung der

‘ Kontodaten)

Ich ermachtige die Samtgemeindekasse Bersenbriick, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von der Samtgemeindekasse Bersenbriick auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es
gelten dabei die mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Das SEPA-Lastschriftmandat gilt fiir:  bei Widderuf ,galt fir”

[J Hundesteuer
[J Gewerbesteuer
[J Grundbesitzabgaben

wenn ,,Grundbesitzabgaben® ausgewahlt:

Wichtiger Hinweis:
Nur der Eigentiimer eines Grunstiicks selbst (als Kontoinhaber) kann Lastschriftmandate fiir Grundbesitzabgaben erteilen.

Mieter konnen keine Lastschriftmandate fiir die Grundbesitzabgaben lhres Vermieters als
Steuerpflichtigen) erteilen.

Grundstiickseigentiimer (und somit

[) sonstige Forderungen

wenn ,sonstige Forderungen® ausgewahlt:
Benennung der sonstigen Forderungen:

wenn Zahlungspflichtiger nicht dem Kontoinhaber entspricht (erste Abfrage des Abschnitts):
des nachfolgend genannten Zahlungspflichtigen:

Angaben zum Zahlungspflichtigen:

Art des Zahlungspflichtigen: *
O Privatperson
O Verein
O Firma / Freiberufler

wenn ,Verein® oder ,Firma / Freiberufler” angekreuzt:
. . *
Firmen- bzw. Vereinsname

Rolle der nachfolgenden Person in der angegebenen Organisation (Firma, Verein, usw.): *

Vertretungsberechtigte Person / Kontaktperson:

Vorname * Familienname *

| | | |
Geburtsdatum * Geburtsort *

| | | |
StraRe * Hausnummer *

| | | |
Postleitzahl " ort”

| N |
Telefonnummer E-Mail Faxnummer

wenn im ersten Abschnitt ,,neues Lastschriftmandat” oder ,Kontoverbindung geandert” ausgewahit:
Das SEPA-Lastschriftmandat wird erteilt: *

O einmalig

O wiederkehrend
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Das Mandat gilt
O fiir riickstédndige und kiinftige Betrage
O nur fiir kiinftige Betrdge
O nur fiir riickstandige Betrage

Zu Ihrer Kenntnisnahme: Die Gldubiger-Identifikationsnummer (Gldubiger-1D) der Samtgemeinde Bersenbriick lautet DEO9SGB00000061111.
Die Mandatsreferenz zu Ihrem Lastschriftmandat wird nachgereicht.

Anmerkungen

Hier kdnnen Sie noch Anmerkungen fiir den/die Sachbearbeiter*in einfiigen:

Authentifizierung

Damit wir priifen kénnen, ob Sie als Kontoinhaber tatsachlich selbst dieses Mandat erteilen bzw. berechtigt sind, im Namen der genannten
Stelle als Kontoinhaber ein Mandat zu erteilen, benétigen wir Angaben zu Ihrer Identifizierung.
wenn Kontoinhaber ,Verein“ oder ,,Firma / Freiberufler®:

Debitornummer

a: lai

Zur Uberpriifung, ob Sie berechtigt sind fiir die von Ihnen angegebene Stelle (Verein, Firma, etc.) Ver
Lastschriftmandate zu erteilen, benétigen wir Ihre Debitornummer oder Ihre Steuernummer.

Die Debitornummer ist eine fiinfstelige Nummernkombination, die lhnen von der Samtgemeindekasse fiir Ihre Stelle (Verein, Firma, etc.)
vergeben wurde.

Wo Sie die Debitornummer oder die Steuernummer finden kénnen, erfahren Sie durch Klick auf das jeweils farbige Symbol:

Angabe der fiinfstelligen Debitornummer des Kontoinhabers: € | Die funfstellige Debitornummer Ihrer Stelle finden Sie im Regelfall auf
Gebiihrenbescheiden aus den Vorjahren.

‘ Die fiinfstellige Debitornummer ist im Regelfall Bestandteil des darin

abgedruckten Verwendungszwecks bzw. , Kassenzeichens*:

Ein Beispiel, wie die Debitornummer (rot unterstrichen) in einem

Gebiihrenbescheid aus den Vorjahren eingefiigt sein konnte:

Die Verwaltungsgebiihr (iberweisen Sie bitte innerhalb von 14 Tagen unter

Angabe des Kassenzeichens DEB00000 auf eines der angegebenen Konten

der

Die Debitornummer kann aber auch etwas unscheinbarer im Text ,versteckt”
sein, wie in diesem Beispiel:

Dieser Betrag ist nach Empfang dieses an die
Bersenbriick unter Angabe des Kassenzeichens ,00000/ GEWERBE-Testfirma“
zu Uberweisen. Debitornummer

Ihre Steuernummer bei der Samtgemeinde Bersenbriick: @ Ihre Steuernummer finden Sie im Regelfall auf Ihren Steuerbescheiden von
der Samtgemeinde Bersenbriick (Grund-, Gewerbe-, Hundesteuer). Die

‘ Steuernummer kann beispielsweise an der rot markierten Stelle auf

Steuerbescheiden abgedruckt sein:

Samtgemeinde
Bersenbriick

[) Meine Stelle (mein Verein, meine Firma, etc.) ist zum ersten
Mal in Kontakt mit der Samtgemeinde Bersenbriick. Mir
wurde daher noch keine Debitor- oder Steuernummer
zugeteilt..

Die Steuernummer der Samtgemeinde ist nicht die Steuer-ID, die Sie von
Ihrem Finanzamt zugeteilt bekommen haben, sondern eine eigene
Steuernummer fiir Steuerverpflichtungen gegeniiber der Samtgemeinde
Bersenbriick.

[[J Ich kann die Debitor- bzw. Steuernummer meiner Stelle
(meines Vereins, meiner Firma, etc.) nicht finden.

wenn Kontoinhaber ,,Firma / Freiberufler und keine Debitor- oder Steuernummer angegeben:

(] Bei Zweifeln kann iber die zentrale Haupt-E-Mailadresse meiner Firma die Bestatigung eingeholt werden, dass ich der Firma
angehore und berechtigt bin, Lastschriftmandate im Namen der Firma zu erteilen.
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Angabe der Haupt-E-Mailadresse der Firma:~ @ Die zentrale Haupt-E-Mailadresse Ihrer Firma kann beispielsweise so

aussehen: "info@beispiel-unternehmen.de"

wenn keine Debitor- oder Steuernummer angegeben:
Wichtiger Hinweis:

Wenn Sie keinen Debitor angeben, miissen Sie stattdessen Ihre Ausweis- oder Passnummer angeben, damit Ihre Identitat iiberpriift
werden kann:

wenn Kontoinhaber ,nattrliche Person” oder wenn keine Debitor- oder Steuernummer angegeben:
Ausweis-/Passnummer

Zur Uberpriifung Ihrer Identitét wird Ihre Ausweisnummer oder P von lhnen benotig!
Wo Sie die Nummer auf einem deutschen Personalausweis finden, erfahren Sie durch Klick auf das farbige Symbol:

Sind Sie als Ausfiillender dieses Mandates zeitgleich der vorher im Formular genannte Verantwortliche der Organisation (Ihrer Firma, Ihres
Vereins, etc.)?

O ja

O nein

wenn ,nein‘:

Ihre Rolle bei der Organisation (Firma, Verein, etc.) *

Vorname * Familienname *

| | | |
Geburtsdatum * Geburtsort *

| | | |
StraRe * Hausnummer *

| | | |
Postleitzahl ort”

| | | |
Telefonnummer E-Mail Faxnummer

Auswahl der Pass-/Ausweisart, mit der Sie Ihre Identitat (durch die Angabe der Nummer) nachweisen méchten:

O deutscher Personalausweis
O deutscher Reisepass
O ausléndischer Pass oder Ausweis

Die Ausweisnummer eines deutschen Personalausweises
finden Sie auf der Vorderseite Ihres Personalausweises
(siehe rote Umrandung):

Angabe der Ausweisnummer oder Passnummer des Ausfiillenden: * €

Der Ausweis bzw. Pass wurde von folgender Behorde ausgestellt: *
O Samtgemeinde Bersenbriick
O andere Behorde

wenn ,.andere Behorde* ausgewahlt:

00 938568
Angabe der austellenden Behérde: ARG

T T

71

Wichtiger Hinweis:
Sollten die von Ihnen gemachten Angaben nicht ausreichend sein, um Sie zweifelsfrei zu identifizieren, werden wir uns ggf. direkt bei lhnen
melden, um lhre Identitdt bzw. Ihre Berechtigung zu liberpriifen. Ggf. kann dazu ihr personliches Erscheinen erforderlich werden.

Sollten die von lhnen gemachten Angaben unzureichend sein oder Zweifel an lhrer Identitdt bestehen, behalten wir uns vor, online erteilte

Lastschriftmandate ggf. abzulehnen.

Formular Evaluation

Nachfolgend haben Sie noch die Méglichkeit, freiwillig Riickmeldungen zum von Ihnen bisher ausgefiillten Formular zu geben, damit dieses
Online-Formular ggf. weiter verbessert werden kann.
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Bitte brechen Sie an dieser Stelle NICHT das Formular ab, denn dann Ihre bisher eil Daten verloren gehen.
Wenn Sie keine Riickmeldung zum Formular abgeben mdchten, klicken Sie einfach auf den Button "Weiter":

5! 'S

Die Nutzung dieses Online-Formulars gefiel mir:
O 5-sehrgut
O 4-gut
O 3 - neutral
O 2-schlecht
O 1-sehr schlecht

[J Ich wiirde dieses Online-Formular wieder benutzen oder weiterempfehlen.

Folgende Anmerkung bzw. Verbesserungsvorschlage habe ich fiir dieses Online-Formular:

Dieses Formular ist jetzt vollstandig ausgefiillt. Ihnen stehen nun folgende Moglichkeiten zur Verfiigung:

Vorschau
Priifen Sie Ihre Eingaben anhand einer Vorschau des Ergebnis-PDFs.

Einreichen
lhre Daten werden SSL-verschliisselt iibertragen und dem Empfanger elektronisch zur Verfiigung gestellt.



Anhang 23: SOLL-Geschdftsprozess der Bearbeitung von "Lastschriftmandaten”

Anmerkung: Fortsetzung auf der nachfolgenden Seite.
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mandat

Kunde

digitales
Lastschriftmandat
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(wie Gebuhren oder Mieten)
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Mandat in Finanz-
5 EDV-Ablage des
verfahren (durch Kopieren digitalen Mandats ‘
vornhemen

der bereits gepriiften
Kontodaten) anlegen

\
1 dadurch, dass Kontodaten bereits anhand der Priifziffer gepriift sind,
kann es zu keinen diesbeziiglichen Riickfragen beim Mandatserteiler kommen
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Anhd&nge zur Verwaltungsdienstleistung
"Anmeldungen zu FerienspaBaktionen”
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Anhang 24: Bisher verwendeter Vordruck fir "Anmeldungen zu FerienspaBaktionen”
sowie dazu Kurzanmerkungen aus dem Interview mit dem zusténdigen
Sachbearbeiter

(eigene Darstellung, bisher verwendeter Vordruck auf Grundlage von SAMTGEMEINDE BERSENBRUCK (0. D. b))

Jugendpflege in der r/\
An meld u ng Samtgemeinde Bersenbriick

N

Fir folgende Veranstaltung melde ich mich/ Mein Sohn/ Meine Tochter hiermit an:

Aktion / Fahrt:

am / von-bis:

Name, Vorname:

Geburtsdatum:

Adresse:

Telefonnummer: Mobil:

E-Mail:

[[] Mein Sohn/ Meine Tochter kann schwimmen und darf an Aktionen im Wasser teilnehmen. Schwimmabzeichen:

Im Rahmen von Veranstaltungen der Jugendpflege werden von den Aktionen und Teilnehmern Bildaufnahmen erstellt.
Die Verwendung und Veréffentlichung solcher Bildnisse dienen zum Zwecke der &ffentlichen Berichterstattung Uber die
Jugendarbeit in der Samtgemeinde Bersenbriick. Die Nutzung dieser Dokumente bedarf lhrer Einwilligung und wird mit
Unterschrift dieser Anmeldung gegeben. Diesen Absatz durchstreichen, falls die Zustimmung nicht erteilt wird.

Unterschrift des Teilnehmers Unterschrift der Erziehungsberechtigten, bei Personen unter 18 Jahren
. T Jugendpflege in der (\.\
EI nwi I I Igung DatenSCh Utz Samtgemeinde Bersenbriick ~

Einwilligung in der Erhebung, Verarbeitung und Speicherung personenbezogener Daten
nach Art. 6 Datenschutz-Grundverordnung

Hiermit willige ich ein, dass meine umseitigen Daten von der Samtgemeinde Bersenbrick, Fachdienst | — Bildung und Familie
—Jugendarbeit — erhoben, verarbeitet und gespeichert werden.

Die Erhebung der personenbezogenen Daten dient ausschlieBlich dem Zwecke der FerienspaBaktion 2018. Die Archivierung
erfolgt langstens fur zwei Jahre.

Die Daten werden nicht an Dritte weitergeleitet.
Die Einwilligung erfolgt freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden. Der Widerruf ist zu richten

an die Samtgemeinde Bersenbrick, LindenstraBe 2, 49593 Bersenbriick. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt.

Datum, Unterschrift (Unterschrift der Erziehungsberechtigten, bei Personen unter 18 Jahren)



Anhdnge zur Verwaltungsdienstleistung "Anmeldungen zu FerienspaBaktionen”

Interview mit dem zustindigen Sachbearbeiter
Kurzlberblick insbes. hinsichtlich des bisher verwendeten Vordrucks

Dienstleistung Anmeldungen zu FerienspaBBaktionen

Rechtsgrundlage .

Verwaltungsstelle Fachdienst | - Jugendpflege

Sachbearbeiter Herr Bienk

Interview vom 29.01.2018

Fallzahlen jahrlich Die jahrlichen Fallzahlen kénnen nicht abschlieBend eingeschétzt

werden, da jahrlich zahlreiche Aktionen in den sieben
Mitgliedsgemeinden angeboten werden, fiir die die Anmeldungen
jeweils dezentral entgegengenommen werden.

EDV-Fachverfahren eigesetzt? nein
weiteres Fachverf. zu beteiligen?  ja, Finanz-Fachverf. ,NewSystem* (Erstellung Kassen-Anweisung)

Problembereiche des Vordrucks:

Anmerkung: Die in dem Interview erstellte Grobskizze des bisherigen Geschdéftsprozesses wurde in der BPMN- bzw.
FIM-BPMN-Notation als IST-Geschdéftsprozess modelliert und ist im nachfolgenden Anhang dargestellt.
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Anhang 25: IST-Geschdftsprozess der Bearbeitung von "Anmeldungen zu FerienspaBaktionen”

Anmerkung: Fortsetzung auf den nachfolgenden zwei Seiten.

@
2 Anmelde _ _ ______
2 f:r’:'nular'} b
\V4
E .i. E =v Kostenbeitrag fir @ *
persénlich iiberbrachte, Aktion féllig? D VS -
schriftliche A A 'mular priifen » Ja 9g¢ gegd
entgegennehmen und in Kasse einnehmen
[+] [+]

neirr

G

jeweiliger Aktenordner
der Aktion suchen

G

Daten (und Kostenbeitrag)
in Liste der Aktion
handschriftlich eintragen
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Anmeldeformular in

dner der Aktion
ablegen

nach
Anmeldeschluss

(bspw. wenn Eintrag der Bareinnahme in Liste vergessen wurde)

I—[ hier mégliches Problem: Differenzen zwischen Barkasse und Listen

der

Kassen-
e anweis.

Barkasse vornehmen

andere Person

E ut
relevante Daten fiir
Buchung der Bareinnahmen
(wie Kostenstelle usw.)
ermitteln und daraus
Buchungssatz erstellen

& Kassenanweisung ,
aus Buchungssatz in

F fahren
'NewSystem’ erstellen
ausdrucken

'sachlich und rechnerisch
richtig’ auf gedruckter
Kassenanweisung durch
Unterschrift feststellen

berechtigte Person
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Anhang 26: Entwickeltes Online-Formular flr "Anmeldungen zu FerienspaBaktionen”

Auswahl der FerienspaBaktion

Bitte wéhlen Sie zuerst den Ort der Aktion aus und geben dann entweder Nummer oder Titel der Aktion ein. Achten Sie bitte dabei auf die
entsprechend isch eingeblend Aktic und klicken davon die gewiinschte Aktion an (sodass die unteren Felder auf dieser
Seite automatisch ausgefiillt werden).

Wenn Sie versehentlich die falsche Aktion angegeben haben bzw. eine breits ausgewahlte Aktion dndern mochten, klicken Sie bitte unten auf
"Abbruch” und starten die [dung einmal komplett neu, da Sie ansonsten - auch wenn anders angezeigt - ihr Kind fiir die urspriinglich
ausgewahlte, falsche Aktion anmelden.

ort” Nummer * Titel *
Bitte wahlen v] | | |

Die nachfolgenden Felder sind schreibgeschiitzt und dienen lediglich zu Ihrer Information (iber die von Ihnen ausgewahlte FerienspalBBaktion:

Datum Uhrzeit Alter

|
Treffpunkt Veranstalter
| | | |

weitere Infos

Kostenbeitrag

EUR
Teilnehmer
Angaben zum Kind
Vorname des Kindes * Nachname des Kindes * Geburtsdatum des Kindes

Im Rahmen von Veranstaltungen der Jugendpflege werden von den Aktionen und Teilnehmern Bildaufnahmen erstellt. Die Verwendung
und Ver6ffentlichung solcher Bildnisse dienen zum Zwecke der &ffentlichen Berichterstattung iiber die Jugendarbeit in der Samtgemeinde
Bersenbriick. Ich stimme der Nutzung dieser Dokumente zu: *

O ja

O nein

Angaben zum Erziehungsberechtigten

Vorname Familienname
| | | |
Geburtsstaat Geburtsort” Geburtsdatum *
‘Deutschland v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
StraRe * Hausnummer *
| |
Staat * Postleitzahl ort”
‘Deutschland v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

E-Mail * Handynummer * Faxnummer
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Anmerkungen

Hier kénnen Sie noch Anmerkungen fiir den/die Sachbearbeiter*in einfiigen:

Authentifizierung des Erziehungsberechtigen

Damit wir priifen konnen, ob Sie tatsdchlich als Erziehungsberechtiger selbst dieses Online-Formular ausfiillen, benétigen wir Angaben zu
Ihrer Identifizierung.

Ausweis-/Passnummer

Zur Uberpriifung Ihrer Identitét wird Ihre A i oder F von lhnen benétigt:
Wo Sie die Nummer auf einem deutschen Personalausweis finden, erfahren Sie durch Klick auf das farbige Symbol:

Auswahl der Pass-/Ausweisart, mit der Sie Ihre Identitit (durch die Angabe der Nummer) nachweisen méchten: *

O deutscher Personalausweis
O deutscher Reisepass
O auslandischer Pass oder Ausweis

Die Ausweisnummer eines deutschen Personalausweises
finden Sie auf der Vorderseite Ihres Personalausweises
(siehe rote Umrandung):

REVISCHEAND 000000000

MUSTERMANN
GEB. GABLER

Angabe der Ausweisnummer oder Passnummer des Ausfiillenden: i )

BUNDESREPUBLIK |

Der Ausweis bzw. Pass wurde von folgender Behdrde ausgestellt:
O Samtgemeinde Bersenbriick
O andere Behorde

wenn ,andere Behdrde" ausgewahit:

Angabe der austellenden Behérde: 938568

L S

Wichtiger Hinweis:

Sollten die von Ihnen gemachten Angaben nicht ausreichend sein, um Sie zweifelsfrei zu identifizieren (bzw. ob Sie berechtigt sind im Namen
der von Ihnen benannten Stelle Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch zu nehmen), werden wir uns ggf. direkt bei Ihnen melden, um lhre
Identitat bzw. lhre Berechtigung zu iiberpriifen. Ggf. kann dazu ihr personliches Erscheinen erforderlich werden.

Formular Evaluation
Nachfolgend haben Sie noch die Méglichkeit, freiwillig Riickmeldungen zum von Ihnen bisher ausgefiillten Formular zu geben, damit dieses
Online-Formular ggf. weiter verbessert werden kann.

Bitte brechen Sie an dieser Stelle NICHT das Formular ab, denn dann wiirden Ihre bisher eingetragenen Daten verloren gehen.
Wenn Sie keine Riickmeldung zum Formular abgeben mdchten, klicken Sie einfach auf den Button "Weiter":

Die Nutzung dieses Online-Formulars gefiel mir:
O 5-sehrgut
O 4-gut
O 3 - neutral
O 2-schlecht
O 1-sehr schlecht

[J Ich wiirde dieses Online-Formular wieder benutzen oder weiterempfehlen.

Folgende Anmerkung bzw. Verbesserungsvorschlage habe ich fiir dieses Online-Formular:
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Dieses Formular ist jetzt vollstandig ausgefiillt. Ihnen stehen nun folgende Moglichkeiten zur Verfiigung:

Vorschau
Priifen Sie lhre Eingaben anhand einer Vorschau des Ergebnis-PDFs.

wenn flr ausgewahlte Aktion Kostenbeitrag fallig ist:

Online Einreichen mit Bezahlsystem

lhre Daten werden SSL-verschliisselt iibertragen und dem Empfanger elektronisch zur Verfiigung gestellt.
Im Anschluss an das Einreichen werden Sie aufgefordert fiir die jeweilige Dienstleistung online zu bezahlen.

wenn flir ausgewahlte Aktion kein Kostenbeitrag fallig ist:
Einreichen
lhre Daten werden SSL-verschliisselt iibertragen und dem Empfanger elektronisch zur Verfiigung gestellt.



Anhang 27: SOLL-Geschdéftsprozess der Bearbeitung von "Anmeldungen zu FerienspaBaktionen”

Anmelde-r _ ___|___
=y N

Rl L. ‘

Kunde

XML-Datensatz
der Anmeld
abrufen

XML-Datensatzes
in Excel-Liste
einfiigen
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Anhang 28: Bisher verwendeter Vordruck fir "Gaststdttenanzeigen” sowie dazu
Kurzanmerkungen aus dem Interview mit dem zustéindigen Sachbearbeiter

(eigene Darstellung, bisher verwendeter Vordruck auf Grundlage von SAMTGEMEINDE BERSENBRUCK (o. D. b))

Anzeige eines Gaststittengewerbes nach § 2 Abs. 1 und 4
des Niedersachsischen Gaststattengesetzes

Hinweis: Wer ein Gaststattengewerbe im stehenden Gewerbe betreiben will,
hat dies, auch wenn es nur fir kurze Zeit betrieben werden soll, der
zustandigen Behdrde mindestens vier Wochen vor dem erstmaligen

Samtgemeinde Bersenbriick ‘ A ! ; h ]
Anbieten von Getranken oder zubereiteten Speisen anzuzeigen.Anzuzeigen

Fachdienst IV ist ferner, wenn das bisherige Angebot im laufenden Gaststéttenbetrieb auf
Herrn Goda alkoholische Getranke oder auf das Angebot von zubereiteten Speisen zum
Lindenstrafie 2 Verzehr an Ort und Stelle ausgedehnt werden soll.

49593 Bersenbriick

Der Vordruck ist vollstandig und gut lesbar auszuftllen.
[ Erstanzeige
[ Anderungsanzeige

1. Angaben zur Person

Name Vorname

Geburtsname (nur bei Abweichung vom Namen) Geschlecht Staatsangeharigkeit
weiblich [] mannlich []

Geburtsdatum Geburtsort Geburtsland

Derzeitig telefonisch erreichbar (auch Mobil) E-Mail

Anschrift (StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort)

Bei Personengesellschaften Angaben zu weiteren vertretungsberechtigten Gesellschaftern (Name, Anschrift, ggf. auf einem Beiblatt)

2. Angaben zur juristischen Person
(Bei juristischen Personen, z.B. GmbH oder AG, sind unter (1) die Angaben fiir gesetzliche Vertreter einzutragen.)
Firma (Name der Gesellschaft) Ort Nummer des Registereintrags

Anschrift (StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort)

3. Angaben zum Betrieb
Name der Betriebsstétte

Anschrift (StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort)

Tel.-Nr. E-Mail

Fax-Nr.
[] Betrieb auf Dauer e ab
[] Betrieb nur fiir kurze Zeit von bis
Es sollen zum Verzehr an Ort und Stelle angeboten werden:

zubereitete Speisen Oja [ nein
alkoholfreie Getranke Oja [ nein
alkoholische Getranke Oja [ nein

Die Anmeldung wird erstattet fir

[ eine Hauptniederlassung

‘ [ eine Zweigniederlassung

‘ [ eine unselbsténdige Zweigstelle B

Finanzamt (in der Regel am Sitz der Hauptniederlassung)

Dieser Anzeige liegen an

1. ein Nachweis tiber den Antrag auf Erteilung eines Fiihrungszeugnisses nach § 30 Abs. 5 des

Bundeszentralregistergesetzes

2. eine Auskunft aus dem Gewerbezentralregister nach § 150 Abs. 1 der Gewerbeordnung oder eine

behérdliche Bescheinigung

3. eine durch Rechtsvorschrift vorgesehene Uberpriifung der gewerberechtlichen Zuverlassigkeit.

o Oija

[ nein
Oja [ nein
Oja [ nein

Fehlen diese Unterlagen vollstandig oder teilweise, werden sie von Amts wegen angefordert. Der dadurch
entstehende héhere Verwaltungsaufwand kann in Rechnung gestellt werden.

Ort, Datum Unterschrift
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Interview mit dem zustindigen Sachbearbeiter
Kurzlberblick insbes. hinsichtlich des bisher verwendeten Vordrucks

Dienstleistung Gaststdttenanzeigen

Rechtsgrundlage § 2 Niedersdchsisches Gaststattengesetz (NGastG)
Verwaltungsstelle Fachdienst IV - Gewerbeangelegenheiten
Sachbearbeiter Herr Goda

Interview vom 29.11.2018

Fallzahlen jahrlich ca. 10-20 stationdre (dauerhafte) Gaststattengewerbe

ca. 40-50 voriibergehende Gaststittengewerbe (Veranstaltungen)

EDV-Fachverfahren eigesetzt? nein
weiteres Fachverf. zu beteiligen? ja, Finanz-Fachverf. ,NewSystem* (Erstellung Kassen-Anweisung)

Problembereiche des Vordrucks:

2]
(3]

Hier kommt es insbesondere zu Problemen wenn voriibergehende Gastsattengewerbe angezeigt
werden sollen: Dem Anzeigenden ist offenbar die Bedeutung der verwendeten Begrifflichkeiten
im Zusammenhang von Veranstaltungen unklar.

Diese Angaben sollten besser am Beginn abgefragt werden.

Auch hier Probleme bei Anzeigen fir Veranstaltungen. Dem Anzeigenden ist in den Fallen
oftmals unklar, welche Angaben er machen muss.

Diese Unterlagen sind (fir die Prifung der Zuverlassigkeit) nur bei dem Anbieten von
alkholischen Getranken erforderlich. Dies wird gegenlber dem Anzeigenden jedoch nicht
deutlich gemacht.

Zudem wird nicht verdeutlicht, dass die Vorlage der Unterlagen zu 3. eine Alternative zur
gleichzeitigen Vorlage der Unterlagen zu 1. und 2. darstellen. Der Anzeigende kann daher den
Eindruck gewinnen, dass er samtliche Unterlagen zu 1., 2. und 3. vorlegen muss.

Anmerkung: Die in dem Interview erstellte Grobskizze des bisherigen Geschdiftsprozesses wurde in der BPMN- bzw.
FIM-BPMN-Notation als IST-Geschdéftsprozess modelliert und ist im nachfolgenden Anhang dargestellt.
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Anhang 29: IST-Geschdftsprozess der Bearbeitung von "Gaststdttenanzeigen”

Anmerkung: Fortsetzung auf den nachfolgenden drei Seiten.

Kunde

E S v

~ Riickfragen beim

G *

T I:’l‘l T
Gaststattenanzeige
formell rechtméaBig?

schriftliche ———
Gaststattenanzeige :SS al feme
entgegennehmen formell priifen

§v

Gaststattenanzeige
materiell rechtméaBig?,

materiell priifen

>
>

neim—»

Anzeigenden stellen

sollen alkoholische Getranke
angeboten werden?

>

>

-neimr—————
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Gaststéttenanzeige durch Anzeigenden
gedndert/ergénzt

Ergebnis der

Riickfragen?
& > Gaststéttenanzeige durch

>

Anzeigenden zuriickgezogen

Anzeigender besteht auf
unverdnderter Gaststattenazeige

\4

unzuverlédssig——>

§v
Zuverlassigkeit
i.S.d. §§ 2,3 NGastG
des Anzeigenden priifen

zuverlassig

el

G *

Debitornummer ermitteln
bzw. anlegen lassen

Gaststattenanzeige
einscannen

& ¢

(gebiihrenpflichtigen)
Untersagungsbescheid
erstellen und drucken

PDF-Datei der eingesc.
Gaststéttenanz.
abrufen und verschliisseln

Kopie des Bescheides
anfertigen und mit
Vermerken versehen

versenden

& \Z)

verschliisselte Datei
beteiligten Behérden
per E-Mail iibersenden

Bauaufsichtsbeh. des Landkreises /

Jugendamt des Landkreises

E] *

Debitornummer ermitteln
bzw. anlegen lassen

G 4

Gebiihrenbescheid
erstellen und drucken

Immissionsschutzbeh. d. Landkr.
Lebensmitteliberw. des Landkreises /
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bescheid

G *

Kopie des Bescheides
anfertigen und mit
Vermerken versehen

G 1

Gebiihrenbescheid
versenden

kopie

Bescheid-

andere Person

V
'
'
'
'

A

S relevante Daten fiir/

Buchung der Bareinnahmen
(wie Kostenstelle usw.)
ermitteln und daraus
Buchungssatz erstellen

& >
Kassenanweisung 4
aus Buchungssatz in

F fahren
'NewSystem’ erstellen
ausdrucken

berechtigte Person

'sachlich und rechnerisch
richtig’ auf gedruckter
Kassenanweisung durch
Unterschrift feststellen

andere berecht. Person

K i durch

Unterschrift anordnen
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Bescheid-
‘kopie

Samtgemeindekasse

Kassenanw.und
Beleg(e) einscannen,

elektr. Buchungssatz
zuordnen und buchen

*
Gaststattenanzeige, Kopie
nach Rickerhalt des Bescheides und
der Unterlagen Kassenanweisung
ablegen/archivieren
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Anhang 30: Entwickeltes Online-Formular flr "Gaststéttenanzeigen”

Angaben zum Betrieb

Art des Betriebs *
O Betrieb auf Dauer
O Betrieb nur fiir kurze Zeit (bspw. fiir die Zeit einer Veranstaltung)

wenn ,fur kurze Zeit* ausgewahlt:
ab/von * bis *

LMY R |

Anlass / Name der Veranstaltung *

Angaben zur Betriebsstétte (bzw. zum Ort der Veranstaltung)

Name der Betriebsstitte (bzw. Bezeichnung des Veranstaltungsorts) *

StraBe * Hausnummer *

ort " PLZ PLZ wird anhand

‘Bitte wahlen v ‘ ‘ ‘ ausgewahltem Ort
automatisch beftllt

Telefonnummer Faxnummer E-Mail-Adresse

Angaben zum Betreiber

Betreiberart
O Verein
O Einzelperson
O gewerblicher Einzelunternehmer
O gewerbliche Firma (juristische Personen wie GmbH, AG, usw.)

Angabe lhres zustindigen Finanzamtes *

wenn ,,gewerblicher Einzelunternehmer* oder ,gewerbliche Firma“ angereuzt:
Die Gaststattenanzeige erfolgt fiir eine

O Hauptniederlassung

O Zweigniederlassung

O unselbststandige Zweigstelle

wenn ,Verein“ oder ,gewerbliche Firma“ angereuzt:
Angaben zur Firma bzw. zum Verein

Firma (Name der Gesellschaft) bzw. Name des Vereins * Nummer des Registereintrags
StraBe * Hausnummer *
pLz " ort”

Angaben zur Person (bzw. zum Verantwortlichen)

wenn ,Verein“ oder ,gewerbliche Firma“ angereuzt: .
Die Rolle des nachfolgend genannten Verantwortlichen bei der oben genannten Stelle (z.B. Geschaftsfiihrer, Angestellter, Vorsitzender, etc.):
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Vorname *

ttenanzeigen”

Familienname *

Geburtsland * Geburtsort”

Staatsangehdrigkeit * Geburtsdatum *

‘ Deutschland v ‘ ‘

‘ ‘deutsch v‘ ‘

Staat” Postleitzahl”

*

Ort

‘ Deutschland v ‘ ‘

Bundesland

StraBe *

Hausnummer *

Telefonnummer E-Mail *

Faxnummer

LXVII

Art des Angebots

Es sollen zum Verzehr an Ort und Stelle angeboten werden:

zubereitete Speisen *
O ja
O nein

alkoholfreie Getrinke *
O ja
O nein

alkoholische Getriinke ~
O ja
O nein

Aktivierung dieses Abschnitts nur bei dem Angebot von ,,alkoholischen Getrdanken® (sh. vorheriger Abschnitt)

Nachweis der Zuverlassigkeit

Meine Zuverldssigkeit soll wie folgt iiberpriift werden: *

O Ich habe ein Fiihrungszeugnis und eine Auskunft aus dem Gewerbezentralregister (jeweils zur Vorlage bei einer Behérde)

beantragt.

O Ich habe eine Bestatigung einer anderen Behdrde iiber meine Zuverldssigkeit, die ich hier als Datei hochlade.

wenn erste Alternative ausgewahlt:

Ich habe die Erteilung eines Fiihrungszeugnisses

dass an die Samtgemeinde Bersenbriick geschickt wird, a
Ich habe eine Auskunft aus dem Gewerbezentralregister
(nach § 150 Abs. 1 der Gewerbeordnung) beantragt,

wenn zweite Alternative ausgewahlt:

.pdf hochgeladen werden.):

‘m Keine Datei ausgewahlt.

Wichtiger Hinweis:

(nach & 30 Abs. 5 des Bundeszentralregistergesetz) beantragt,

die an die Samtgemeinde Bersenbriick geschickt wird, am:

beantragt am”

s [TTMm.p)

beantragt am”

[TTMm.I)

Bitte laden Sie hier die Bescheinigung lhres ortlichen Gewerbeamtes hoch (Es diirfen nur Dateien mit dem Dateitypen .jpg, .jpeg, .png oder

Maximale GroRe 10 MB

Sollten Unterlagen fehlen, nicht ausreichen oder - entegen Ihrer Angaben - nicht beantragt worden sein:

Fehlen diese Unterlagen vollstandig oder teilweise, werden Sie von Amts wegen angefordert. Der dadurch entstehende héhere

Verwaltungsaufwand kann in Rechnung gestellt werden.
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Aktivierung dieses Abschnitts nur bei Gaststattengewerbe , fiir kurze Zeit* (sh. erster Abschnitt)

Freiwillige Angaben

An dieser Stelle haben Sie die Moglichkeit, erganzende freiwillige Zusatzangaben zu Ihrer Gaststéttenanzeige zu machen. Diese freiwillige
Angaben erleichtern uns die Bearbeitung Ihres Anliegens bzw. wir konnen Ihnen ggf. Tipps fiir die optimale Durchfiihrung Ihrer Veranstaltung
geben.

Bitte brechen Sie an dieser Stelle NICHT das Formular ab, denn dann wiirden Ihre bisher eingetragenen Daten verloren gehen.
Wenn Sie keine freiwilligen Zusatzangaben machen méchten, klicken Sie einfach auf den Button "Weiter".

geschatzte Dauer der Veranstaltung:

Uhr bis -Uhr

geschatzte Anzahl der erwarteten Gaste:

O ab 16 Jahren
O ab 18 Jahren

wenn ,,ab 16 Jahren” ausgewahlt:
16-Jahrige diirfen sich auf der Veranstaltung aufhalten

O bis 00:00 Uhr
O dariiber hinaus mit Erziehungsbeauftragung (sog. "Muttizettel")

Ergdnzende Angaben zur Veranstaltung:
[ Zelt bis 400m?
() Zelt iiber 400 m?

[[J Vereinsheim / Schiitzenhalle

Anzahl an Bierbuden:
Anzahl an Standen (drauBen):

Beschreibung der Veranstaltung:

[[J Es werden auch Getranke oder Speisen durch Fremdanbieter angeboten.

wenn vorherige Abfrage aktiviert:
Auflistung der Fremdanbieter:

() Es wird ein Sicherheitsunternehmen ("Security") eingesetzt

wenn vorherige Abfrage aktiviert:
Name und Anschrift des Sicherheitsunternehmens:

geschatzte Anzahl von Parkplatzen (mit Beschreibung des Parkplatz-Standortes):
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Anmerkungen

Hier kénnen Sie noch Anmerkungen fiir den/die Sachbearbeiter*in einfiigen:

Authentifizierung

Damit wir priifen konnen, ob Sie tatsachlich selbst dieses Online-Formular ausfiillen bzw. berechtigt sind, im Namen der genannten Stelle,
dieses Online-Formular auszufiillen, bendtigen wir Angaben zu Ihrer Identifizierung.

wenn Anzeigender ,Verein“ oder ,,gewerbliche Firma“ (sh. zweiter Abschnitt):

Debitornummer

Zur Uberpriifung, ob Sie berechtigt sind fiir die von Ihnen angegebene Stelle (Verein, Firma, etc.) Verwal dienstleistungen in
Anspruch zu nehmen, benétigen wir lhre Debitornummer.

Die Debitornummer ist eine fiinfstelige Nummernkombination, die lhnen von der Samtgemeindekasse fiir Ihre Stelle (Verein, Firma, etc.)
vergeben wurde.

Wo Sie die Debitornummer finden kénnen, erfahren Sie durch Klick auf das farbige Symbol:

Angabe der fiinfstelligen Debitornummer: @ Die fiinfstellige Debitornummer Ihrer Stelle finden Sie im Regelfall auf
‘ Gebiihrenbescheiden aus den Vorjahren.

Die fiinfstellige Debitornummer ist im Regelfall Bestandteil des darin
abgedruckten Verwendungszwecks bzw. , Kassenzeichens*:
[[J Meine Stelle (mein Verein, meine Firma, etc.) ist zum ersten Ein Beispiel, wie die Debitornummer (rot unterstrichen) in einem
Mal in Kontakt mit der Samtgemeinde Bersenbriick. Mir Gebiihrenbescheid aus den Vorjahren eingefiigt sein konnte:
wurde daher noch keine Debitornummer zugeteilt.

Die Verwaltungsgebiihr iiberweisen Sie bitte innerhalb von 14 Tagen unter
[ Ich kann die Debitornummer meiner Stelle (meines Vereins, Angabe des Kassenzeichens DEBOU0OG auf eines der angegebenen Konten
meiner Firma, etc.) nicht finden. der

Die Debitornummer kann aber auch etwas unscheinbarer im Text ,versteckt”
sein, wie in diesem Beispiel:

Dieser Betrag ist nach Empfang dieses Bescheides an die Samtgemeindekasse
Bersenbriick unter Angabe des Kassenzeichens ,00000/ GEWERBE-Testfirma*
2u Uberweisen. Debitornummer

wenn Anzeigender ,,gewerbliche Firma“und keine Debitornummer angegeben:

() Bei Zweifeln kann iiber die zentrale Haupt-E-Mailadresse meiner Firma die Bestatigung eingeholt werden, dass ich der Firma
angehore und berechtigt bin, Lastschriftmandate im Namen der Firma zu erteilen.

Angabe der Haupt-E-Mailadresse der Firma: ™ @ Die zentrale Haupt-E-Mailadresse Ihrer Firma kann beispielsweise so

aussehen: "info@beispiel-unternehmen.de"

wenn keine Debitornummer angegeben:
Wichtiger Hinweis:

Wenn Sie keinen Debitor angeben, miissen Sie stattdessen lhre Ausweis- oder Passnummer angeben, damit lhre Identitat iiberpriift
werden kann.

Wenn Zweifel entstehen sollten, ob Sie als Person berechtigt sind, fiir die benannte Stelle Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch zu
nehmen, bzw. nicht unmittelbar deutlich ist, ob Sie der Stelle angehoren, fiir die Sie dieses Formular ausgefiillt haben, kann fiir eine
diesbeziigliche Uberpriifung ein hoherer Verwaltungsaufwand entstehen.

Dies kann dazu fiihren, dass die Bearbeitung lhres Anliegens langer dauert. Zudem kann lhnen ein derartig h6herer Verwaltungsaufwand
ggf. in Rechnung gestellt werden.

wenn Anzeigender ,,Einzelperson® oder ,,gewerblicher Einzelunternehmer* (sh. zweiter Abschnitt) oder wenn keine Debitornr. angegeben:

Ausweis-/Passnummer

Zur Uberpriifung Ihrer Identitit wird lhre i oder F von lhnen benétigt:
Wo Sie die Nummer auf einem deutschen Personalausweis finden, erfahren Sie durch Klick auf das farbige Symbol:

Sind Sie als Ausfiillender dieses Mandates zeitgleich der vorher im Formular genannte Verantwortliche der Organisation (Ihrer Firma, lhres
Vereins, etc.)?

O ja
O nein
wenn ,,nein“:

Ihre Rolle bei der Organisation (Firma, Verein, etc.) *
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Vorname * Familienname *

| | | |
Geburtsdatum * Geburtsort *

| | | |
StraRe * Hausnummer *

| | | |
Postleitzahl * ort”

| | | |
Telefonnummer E-Mail Faxnummer

| | | | | |

Auswahl der Pass-/Ausweisart, mit der Sie lhre Identitat (durch die Angabe der Nummer) nachweisen mochten: =

O deutscher Personalausweis
O deutscher Reisepass
O auslandischer Pass oder Ausweis

Angabe der Ausweisnummer oder Passnummer des Ausfiillenden:* @ pigidusweisnummeneinesidettschenlRersonalatiswerses
‘ finden Sie auf der Vorderseite Ihres Personalausweises

(siehe rote Umrandung):

BUNDESREEUBLIK.REVTSSHEANS 1000000000

MUSTERMANN
GEB. GABLER
ERIKA

Der Ausweis bzw. Pass wurde von folgender Behdrde ausgestellt: *
O Samtgemeinde Bersenbriick
O andere Behorde
wenn ,andere Behorde" ausgewahlt: )
Angabe der austellenden Behorde: "~ 37002020 938568

TET RS TR

271

Wichtiger Hinweis:

Sollten die von Ihnen gemachten Angaben nicht ausreichend sein, um Sie zweifelsfrei zu identifizieren (bzw. ob Sie berechtigt sind im Namen
der von Ihnen benannten Stelle Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch zu nehmen), werden wir uns ggf. direkt bei Ihnen melden, um lhre
Identitat bzw. lhre Berechtigung zu {iberpriifen. Ggf. kann dazu ihr personliches Erscheinen erforderlich werden.

Auswahl Zahlungsmethode

Fiir die Bearbeitung der hiermit erfassten Gaststattenanzeige werden Verwaltungsgebiihren i.H.v. 31,50 € fallig.

Ich mochte die falligen Gebiihren *

O im Anschluss die Mindestgebiihr i.H.v. 31,50 € iiber eine Online-Bezahlmethode begleichen. (Sollten ggf. nach Aufwand héhere
Gebiihren fallig werden, erhalten Sie dariiber nachtraglich einen Gebiihrenbescheid.)

O nachtraglich — nach dem Erhalt eines schriftlichen Gebiihrenbescheides - begleichen.

Formular Evaluation
Nachfolgend haben Sie noch die Méglichkeit, freiwillig Riickmeldungen zum von Ihnen bisher ausgefiillten Formular zu geben, damit dieses
Online-Formular ggf. weiter verbessert werden kann.

Bitte brechen Sie an dieser Stelle NICHT das Formular ab, denn dann wiirden Ihre bisher eingetrag Daten verloren gehen.
Wenn Sie keine Riickmeldung zum Formular abgeben méchten, klicken Sie einfach auf den Button "Weiter".

Die Nutzung dieses Online-Formulars gefiel mir:
O 5-sehrgut
O 4-gut
O 3 - neutral
O 2 -schlecht
O 1-sehr schlecht

[J Ich wiirde dieses Online-Formular wieder benutzen oder weiterempfehlen.

Folgende Anmerkung bzw. Verbesserungsvorschlage habe ich fiir dieses Online-Formular:
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Dieses Formular ist jetzt vollstandig ausgefiillt. Ihnen stehen nun folgende Moglichkeiten zur Verfiigung:

Vorschau
Priifen Sie Ihre Eingaben anhand einer Vorschau des Ergebnis-PDFs.

wenn Online-Bezahlung ausgewahlt wurde:

Online Einreichen mit Bezahlsystem

lhre Daten werden SSL-verschliisselt tibertragen und dem Empféanger elektronisch zur Verfiigung gestellt.

Im Anschluss an das Einreichen werden Sie aufgefordert fiir die jeweilige Dienstleistung online zu bezahlen.

wenn nachtragliche Bezahlung ausgewahlt wurde:
Einreichen
Ihre Daten werden SSL-verschliisselt libertragen und dem Empféanger elektronisch zur Verfiigung gestellt.



Anhang 31: SOLL-Geschdéftsprozess der Bearbeitung von "Gaststéttenanzeigen”

Anmerkung: Fortsetzung auf den nachfolgenden drei Seiten.

SRS

Gast-
stitten-
anzeige

Kunde

G K2 &
Gaststdttenanzeige
als PDF-Datei und >

XML-Datensatz abrufen

XML-Datensatz

1 zusétzlicher Prozessschritt,
erleichtert jedoch weitere Bearbeitung

in Excel-Datei einfiigen

v

Identitét des
Anzeigenden anhand

Gasstat

neirr
Gaststattenanzeige
formell rechtméBig?

angegebener Debitor- bzw. formell priifen

Pass-/Ausweisnr. priifen

[}
—|: zusétzlicher Prozessschritt

>
>

§v

Gasstattenanzeige

materiell priifen

"US119S 18Jp UspUBB|0JyIDU UBP JND BUNZ18S1404 BuNXIBWUY

LE Bupyuy
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Gaststattenanzeige durch Anzeigenden
gedndert/ergénzt

Gebihren

online gezahlt

E] *

Ergebnis des
Gaststattenanzeige durch

Rlckfragen?
Anzeigenden zurtickgezogen

Riickfragen beim
Anzeigenden stellen

Y

nicht angegeben

nein—y|

Debitornummer durch
Kunden angegeben?

Gebdihren noch
Anzeigender besteht auf &

. . icht gezahlt
Gaststattenanzeige < N . > nicl
unveranderter Gaststéttenazeige i
materiell rechtmaBig? 2 Gebiihrenzahlung angeget
> priifen gegenen

unzuverldssig———p

Zuverlassigkeit

gegeben? %
E}

zuverléssig———p PDF-Datei der
Gaststittenanzeige

§v
Zuverlassigkeit
i.S.d. §§ 2,3 NGastG
des Anzeigenden priifen

Ja

sollen alkoholische Getranke
angeboten werden?
>

a »

& Az}

verschliisselte Datei
beteiligten Behdrden
per E-Mail iibersenden

Bavaufsichtsbeh. des Landkreises
immissionsschutzbeh. d. Landkr.

[
Jugendam des Landkreises
L Gberw. des Landkreises
\ Zoll 7

\4

1
1
1
1
1
1
1

\ 1
\
‘-I: Scannen entfallt ‘-I: zusétzlicher Prozessschritt
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& 4

erstellen und drucken

G *

\ 4

Kopie des Bescheides
anfertigen und mit
Vermerken versehen

bescheid

\ 4

versenden

D ermitteln

bzw. anlegen lassen

\ 4

& 4

gebiihrenpflichtigen
L hacehaid

(=

Kopie des Bescheides

gebiihrenpflichtigen
L bacehaid

p
& 1)

> anfertigen und mit >
erstellen und drucken Vermerken versehen versenden
N J N

nicht angegeben

Debitornummer durch

>
Gebahren noch Kunden angegeben:

nicht gezahlt

angegeben

G

Debitornummer ermitteln
bzw. anlegen lassen

*

E] *

PDF-Datei der

Gebdihren

online gezahit Gaststattenanzeige in EDV

ablegen/archviern

hritte

\ 4

D 4
Gebiihrenbscheid via

Serienbrieffunktion
erzeugen und drucken

\
\ bei Angabe Debitornummer durch Kunden

entféllt ein Prozessschritt

A A
E] * [E] 1
Kopie des Bescheides Gebiihrenbescheid
anfertigen und mit TR

Vermerken versehen

beschleunigte
Bescheiderteilung

<
<
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L | |
A < 5 3 b
& - IE 2 E *
Kassenanweisung o 'sachlich und rechnerisch = B Kassenanw. und Gaststattenanzeige, Kopie
aus autom. erzeugtem 2 richtig’ auf gedruckter S K i durch ‘s Beleg(e) einscannen, nach Rickerhalt des Bescheides und
> ; [ > ;
Buchungssatz in Finanzverf.. =1 Kassenanweisung durch 5 Unterschrift anordnen E elektr. Buchungssatz der Unterlagen Kassenanweisung
erstellen ausdrucken I3 Unterschrift feststellen ﬂ .E’ zuordnen und buchen ablegen/archivieren
3 ] H
-] E n
T A
: \
H \
H \
1 \
H \
N \
d \
| A
H \
,,,,,,,,,,,,,,, 5 3
\
\ durch isiert des Buc entféllt ein Prozessschritt,
der urspriingliche Sachbearbeiter kann die der K isung selbst und beschleunigt erledigen
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Anhd&nge zur Verwaltungsdienstleistung
"Osterfeueranzeigen”
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Anhang 32: Bisher verwendeter Vordruck fur "Osterfeueranzeigen” sowie dazu
Kurzanmerkungen aus dem Interview mit dem zustéindigen Sachbearbeiter

(eigene Darstellung, bisher verwendeter Vordruck auf Grundlage von SAMTGEMEINDE BERSENBRUCK (o. D. b))

Rickantwort bis spatestens 16.03.2018:

Samtgemeinde Bersenbriick, Fachdienst IV, LindenstraRe 2, 49593 Bersenbriick

Mail: info@bersenbrueck.de  Fax: 05439 / 962 166

rl\-‘ Samtgemeinde
~S==== Bersenbriick

ANZEIGE EINES OSTERFEUERS

A.) Angaben zum Antragsteller / Verantwortlichen

1)

B.)
1)

2)

Name des Vereins

Vor- und Nachname des Verantwortlichen

Geburtsdatum

StraBe und Hausnummer

PLZ und Wohnort

tel. Erreichbarkeit wahrend des Osterfeuers  (Handy-nr.)

Angaben zum Osterfeuer

Datum des Osterfeuers [] karsamstag

[] ostersonntag

genaue StraBBen-, Orts- und
Lagebezeichnung (ggf. Gemarkung, Flur)

Umfang des Osterfeuers im m?
(inkl. Breite, Hohe und Tiefe)

Abstande zu a) Gebauden b) StraRen/Wegen a)

0.,

Brennmaterial

Anzahl Teilnehmer

Wichtiger Hinweis: Nach den gesetzlichen Vorgaben und der aktuellen Rechtsprechung kénnen ausschlieBlich Osterfeuer
mit ,6ffentlichem Charakter” zugelassen werden. Somit miissen alle zugelassenen Osterfeuer fiir jedermann frei zuganglich
sein. Aus diesem Grund werden alle in der Samtgemeinde Bersenbriick zugelassenen Osterfeuer 6ffentlich bekannt
gemacht (Tageszeitung, Internet) mit der Folge, dass jedermann Zutritt zu zugelassenen Osterfeuern zu gewahren ist.

Mit meiner Unterschrift versichere ich ausdriicklich: die Richtigkeit der oben aufgefiihrten Angaben; dass mir
die Reglungen zum Abbrennen von Osterfeuern vollstindig bekannt sind (Auszug aus der Verordnung siehe
Riick- bzw. Folgeseite); dass diese Regelungen vollstindig eingehalten werden; sowie dass ich iiber die
offentliche Bekanntmachung der Osterfeuer (siehe ,Wichtiger Hinweis*) informiert bin.

Datum, Unterschrift des Verantwortlichen
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®3)

(4)

(5)

Auszug aus der ,Verordnung iiber die Aufrechterhaltung der &ffentlichen Sicherheit und Ordnung
im Gebiet der Samtgemeinde Bersenbriick“ vom 11.03.2013

§ 18 Brauchtumsfeuer; inshesondere Osterfeuer

Brauchtumsfeuer sind vor ihrer Durchfiihrung bis spatestens zwei Wochen vor dem Abbrand bei der
ortlichen Ordnungsbehorde anzuzeigen. Brauchtumsfeuer sind Feuer, deren Zweck nicht darauf
gerichtet ist, pflanzliche Abfalle durch schlichtes Verbrennen zu beseitigen. Brauchtumsfeuer dienen

der Brauchtumspflege und sind grundsatzlich dadurch gekennzeichnet, dass das Feuer unter dem

Gesichtspunkt der Brauchtumspflege ausgerichtet und das Feuer im Rahmen einer offentlichen
Veranstaltung fiir jedermann zugdnglich ist. Hierzu gehdren z.B. Osterfeuer. Osterfeuer sind

ausschlieBlich am Karsamstag und Ostersonntag in der Zeit von 18.00 - 24.00 Uhr erlaubt und diirfen
nicht innerhalb geschlossener Ortsteile oder im Zusammenhang bebauter Ortsteile entfacht werden.
Fiir die im Zusammenhang bebauten Ortsteile gelten die Regelungen gemaR § 35 Baugesetzbuch.

Die schriftliche Anzeige des Brauchtumsfeuers muss mindestens folgende Angaben enthalten:

1. Name und Anschrift des Vereins und/oder der verantwortlichen Person(en), die das
Brauchtumsfeuer durchfiihren mochte(n) und tel. Erreichbarkeit wahrend des Abbrandes
Genaue Beschreibung des Ortes, wo das Osterfeuer stattfinden soll,

Umfang des Osterfeuers (Breite, Hohe, Tiefe)
Entfernung des Brauchtumsfeuers zu baulichen Anlagen und zu offentlichen Verkehrsanlagen
Art des Brennmaterials

6. Anzahl der ungefahren Teilnehmer
Die schriftliche Anzeige des Brauchtumsfeuers ist personlich zu unterzeichnen. Die Anzei genden sind
dariiber zu informieren, dass das gemeldete Brauchtumsfeuer ggf. als offentlich zugangliches Feuer
im Sinne der Brauchtumspflege in den Medien (Zeitung, Internet etc.) bekannt gegeben wird.

o or W

Im Rahmen sog. Brauchtumsfeuer diirfen nur Baum- und Strauchschnitt sowie sonstige Pflanzenreste
verbrannt werden. Das Verbrennen von beschichtetem/ behandeltem Holz (hierunter fallen auch
behandelte Paletten, Schalbretter, usw.) und sonstigen Abfallen (z.B. Altreifen) ist verboten. Andere
Stoffe, insbesondere Mineralole, Mineraldlprodukte oder andere Abfélle diirfen weder zum Anziinden
noch zur Unterhaltung des Feuers genutzt werden. Die Feuerstelle muss 24 Stunden vor dem
Anziinden umgeschichtet werden, damit Tiere hierin keinen Unterschlupf suchen konnen und
dadurch vor dem Verbrennen geschiitzt werden.

Das Brauchtumsfeuer muss standig von zwei Personen, davon eine {iber 18 Jahre alt, beaufsichtigt
werden. Diese Personen diirfen den Verbrennungsplatz erst dann verlassen, wenn das Feuer und die
Glut erloschen sind. Das Feuer darf bei starkem Wind nicht angeziindet werden. Das Feuer ist bei
einem aufkommenden starken Wind unverziiglich zu loschen.

Das Feuer muss folgende Mindestabstdnde einhalten:

mindestens 100 m von zum Aufenthalt von Menschen bestimmten Gebduden,

50 m von sonstigen baulichen Anlagen

100 m Abstand von 6ffentlichen Verkehrsflachen,

300 m Abstand zu sensiblen Bereichen wie Krankenhduser, Kindergarten, Alten - und
Pflegeheimen und Schulen.

& wn =

Den gesamten Verordnungstext konnen Sie auf der Internetseite www.bersenbrueck.de unter der Rubrik
,Verwaltung und Politik” -> ,Rathaus Online” -> ,Ortsrecht der Samtgemeinde Bersenbriick” abrufen.

LXXIX
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Interview mit dem zustindigen Sachbearbeiter
Kurzlberblick insbes. hinsichtlich des bisher verwendeten Vordrucks

Dienstleistung
Rechtsgrundlage

Verwaltungsstelle
Sachbearbeiter
Interview vom
Fallzahlen jahrlich

EDV-Fachverfahren eigesetzt?
weiteres Fachverf. zu beteiligen?

Problembereiche des Vordrucks:

Osterfeueranzeigen

§ 18 der Verordnung iiber die Aufrechterhaltung der
offentlichen Sicherheit und Ordnung im Gebiet der
Samtgemeinde Bersenbriick (SG-VO)

Fachdienst IV - Allgemeine Ordnungsangelegenheiten
Herr Garmann

J.

ca. 60-70 (Besonderheit: kumuliertes Auftreten ca. ein bis zwei
Monate in der Zeit vor Ostern)

nein

ja, Geoinformationssystem

(wenn Gaststattenanzeige erforderlich werden, zudem
Finanz-Fachverf. ,NewSystem‘ (Erstellung Kassen-Anweisung))

o Ungenaue Angaben und/oder falsche Flurstiicksangaben, dadurch keine Zuordnung des

Standorts mdglich.

9 Angegebene Sicherheitsabstande unterschreiten regelmaBig die vorgeschriebenen

Mindestabstande.

Anmerkung: Die in dem Interview erstellte Grobskizze des bisherigen Geschdéftsprozesses wurde in der BPMN- bzw.
FIM-BPMN-Notation als IST-Geschdéftsprozess modelliert und ist im nachfolgenden Anhang dargestellt.



Anhang 33: IST-Geschdftsprozess der Bearbeitung von "Osterfeueranzeigen”

Anmerkung: Fortsetzung auf den nachfolgenden zwei Seiten.

Kunde

A

hier oftmals Problem: Lagebeschreibung nicht eindeutig,
veraltete oder fehlerhafte Flurstiicksdaten angegeben

; E %
. >
~ nein y > - i
Osterfeueranzeige ' Riickfragen beim
formell rechtméaBig? P Anzeigenden stellen
Osterfeueranzeige ~ .
entgegennehmen formell priifen ~ U nei >

Jja

S Zuordnung der *

beschriebenen Lage des
Osterfeuers iiber

Geoinformationssystem

(GIS) versuchen

Zuordnung anhand

Angaben méglich?%

E via GIS priifen, ob §‘l

Einh. Regelungen (insbes.
Ab: ) auf

Flurstiick iiberhaupt
mdglich
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Auf-
forderung|

fehlende Angaben ergénzt bzw.
Lagebebeschreibung durch Azeigenden prézisiert

Ergebnis der
Rlickfragen?
>
>
Osterfeueranzeige
Fehler werden durch «~ ii isen bzw.
Anzeigenden nicht behoben g Osterfeuer schriftlich
D hier oftmals Problem:
, Angabe unzuléssiger Sicherh: 1

nein Aufwand des manuellen
, "Abtippens” der Daten

3

Anzeigenden schriftlich zur
Verlegung auf dem
Flurstiick sowie Einh. der

1
1
1
1

Einhaltung Regelungen auf Flurstick
grundséatzlich méglich?

1 .
1 neil
1

Regelungen auffordern

E 4 E] *

Daten des Osterfeuers

!
E angegebe Sicherheitsabstédnde
Oster

manuell
in Tabelle erfassen

iibrige Angaben, insbes. Zzuldssig?
Ja i Si i > X Jja

absténde priifen

ablegen/archivieren ‘
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nach Ablauf
der Anzeigefrist

-

’4-[
-
- \}

\
\

hier oftmals Problem: Gaststattenanzeige wird vergessen,
Aufwand zur Kontaktaufnahme mit jeweiligen Veranstalter

(E] §v

stichprobenhafte
Vor-Ort-Kontrollen

%]

G *

Priifung der angezeigten
Osterfeuer hinsichtlich
Gaststattengewerbe

anderer Sachbearb.

2

G

IST-Prozess
Gaststattenanzeige

r+]

&= \Z)
detaillierte Tabelle der

» Osterfeuer verschliisselt an
Rettungskrafte mailen

G *

reduzierte Tabelle der
Osterfeuer im Internet
veréffentlichen

Rettungskréfte
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Anhang 34: Entwickeltes Online-Formular fir "Osterfeueranzeigen”

Regelungen der Verordnung zu Osterfeuern

Bitte nehmen Sie vor der Anzeige Ihres Osterfeuers folgende Regelungen zur Kenntnis:

Auszug aus der, iber die der Gffentlichen Sicherheit und Ordnung im Gebiet der i Bersenbriick” vom 11.03.2013

§ 18 Brauchtumsfeuer; inshesondere Osterfeuer

=

Brauchtumsfeuer sind vor ihrer Durchfiihrung bis spatestens zwei Wochen vor dem Abbrand bei der drtlichen Ordnungsbehérde
anzuzeigen. Brauchtumsfeuer sind Feuer, deren Zweck nicht darauf gerichtet ist, pflanzliche Abfille durch schlichtes Verbrennen zu
beseitigen. Brauchtumsf di pflege und sind grundsatzlich dadurch gekennzeichnet, dass das Feuer unter dem
Gesichtspunkt der Brauchtumspflege ausgerichtet und das Feuer im Rahmen einer 6ffentlichen Veranstaltung fiir jedermann zuganglich
ist. Hierzu gehoren z.B. Osterfeuer. Osterfeuer sind ausschlieBlich am Karsamstag und Ostersonntag in der Zeit von 18.00 — 24.00 Uhr
erlaubt und diirfen picht innerhalb geschlossener Ortsteile oder im Zusammenhang bebauter Ortsteile entfacht werden. Fiir die im
Zusammenhang bebauten Ortsteile gelten die Regelungen gemaR § 35 Baugesetzbuch.

der Braucht

w

. Im Rahmen sog. Brauchtumsfeuer diirfen nur Baum- und Strauchschnitt sowie sonstige Pflanzenreste verbrannt werden. Das Verbrennen
von beschichtetem/ behandeltem Holz (hierunter fallen auch behandelte Paletten, Schalbretter, usw.) und sonstigen Abfallen (z.B.
Altreifen) ist verboten. Andere Stoffe, insbesondere Mineraléle, Mineralolprodukte oder andere Abfélle diirfen weder zum Anziinden noch
zur Unterhaltung des Feuers genutzt werden. Die Feuerstelle muss 24 Stunden vor dem Anziinden umgeschichtet werden, damit Tiere
hierin keinen Unterschlupf suchen kdnnen und dadurch vor dem Verbrennen geschiitzt werden.

~

. Das Brauchtumsfeuer muss standig von zwei Personen, davon eine iiber 18 Jahre alt, beaufsichtigt werden. Diese Personen diirfen den
Verbrennungsplatz erst dann verlassen, wenn das Feuer und die Glut erloschen sind. Das Feuer darf bei starkem Wind nicht angeziindet
werden. Das Feuer ist bei einem aufkommenden starken Wind unverziiglich zu l6schen.

5

. Das Feuer muss folgende Mindestabsténde einhal
a. mindestens 100 m von zum Aufenthalt von Menschen bestimmten Gebauden,
b. 50 m von sonstigen baulichen Anlagen
¢. 100 m Abstand von offentlichen Verkehrsflichen,
d. 300 m Abstand zu sensiblen Bereichen wie Krankenhduser, Kindergirten, Alten- und Pflegeheimen und Schulen.

[ Ich habe die Regelungen vollstindig gelesen und zur Kenntnis genommen. *

Angaben zum Verantwortlichen des Osterfeuers

Angaben zum Namen des Vereins

Name des Vereins *

Angabe des Verantwortlichen des Osterfeuers

Vorname Familienname *

| | | |
Geburtsland * Geburtsort” Geburtsdatum

‘ Deutschland v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

*

Staat * Postleitzahl ort
‘Deutschland V‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Bundesland

StraRe * Hausnummer *

Handynummer (telefonische Erreichbarkeit wahrend des Osterfeuers) *  E-Mail *
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Angaben zum Osterfeuer

Datum des Osterfeuers:

Datum des Osterfeuers *

O Karsamstag
O Ostersonntag

Lage des Osterfeuers:

ort” PLZ PLZ wird anhand
‘ Bitte wahlen v ‘ ‘ ausgewahltem Ort
automatisch befullt

Beschreibung der Lage anhand StraBe und Hausnummer (z.B. "gegeniiber HauptstraBe 3" oder ,zwischen HauptstraBe Nr. 3 und 4“) oder
StraBenecke (z.B. "Ecke HauptstraRe / DorfstraRe"): *

ggf. zusatzlich Angabe des Flurstiicks:

Gemarkung " Flur Nr. * Flurstiick *
‘Deutschland v ‘ ‘ ‘ ‘

Der Standort des Osterfeuers *

O st der gleiche wie im Vorjahr.
O hat sich gegeniiber dem Vorjahr gedndert.
O Unser Verein hat im Vorjahr kein Osterfeuer veranstaltet.

weitere Angaben zum Osterfeuer:

Umfang des Osterfeuers: (Angaben jeweils in Metern erfassen)
Breite Hohe * Tiefe

Abstande (Angabe jeweils in Metern)
. B . Das Feuer muss folgende Mindestabstdnde einhalten:
zu Gebduden” @ zu 6ffentlichen Verkehrsflachen * @ 1. mindestens 100 m von zum Aufenthalt von Menschen
‘ ‘ ‘ bestimmten Gebduden,
2. 50 m von sonstigen baulichen Anlagen
3. 100 m Abstand von Gffentlichen Verkehrsfldchen,
4.300 m Abstand zu sensiblen Bereichen wie
Krankenhduser, Kindergdrten, Alten- und Pflegeheimen
und Schulen.

Brennmaterial *

Anzahl der Teilnehmer *

Versicherung

Wichtiger Hinweis:

Nach den gesetzlichen Vorgaben und der aktuellen Rechtsprechung kdnnen ausschlieBlich Osterfeuer mit ,6ffentlichem Charakter
zugelassen werden. Somit miissen alle zugelassenen Osterfeuer fiir jedermann frei zuganglich sein. Aus diesem Grund werden alle in der
Samtgemeinde Bersenbriick zugelassenen Osterfeuer 6ffentlich bekannt gemacht (Tageszeitung, Internet) mit der Folge, dass jedermann
Zutritt zu zugelassenen Osterfeuern zu gewahren ist.

Versicherung:

() Hiermit versichere ich ausdriicklich:

o die Richtigkeit der oben aufgefiihrten Angaben;
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e dass mir die Reglungen zum Abbrennen von Osterfeuern vollstandig bekannt sind (Auszug aus der Verordnung siehe erster Abschnitt);

o dass diese lungen vollsténdig eingehal den;
o sowie dass ich iiber die 6ffentliche Bekanntmachung der Osterfeuer (siehe oben unter ,Wichtiger Hinweis*) informiert bin und dieser
zustimme.
Identifizierung:

Damit wir priifen konnen, ob Sie tatsédchlich selbst als benannter Verantwortlicher des Osterfeuers dieses Online-Formular ausfiillen,
bendtigen wir Angaben zu lhrer Identifizierung.

Zur Uberpriifung Ihrer Identitit wird Ihre Ausweisnummer oder Passnumer von Ihnen benétigt:
Wo Sie die Nummer auf einem deutschen Personalausweis finden, erfahren Sie durch Klick auf das farbige Symbol:

[J Ich bestétige hiermit ausdriicklich, dass ich der Ausfiillende dieses Formulars sowie gleichzeitig der angegebene
Verantwortliche des Osterfeuers bin. *

Auswahl der Pass-/Ausweisart, mit der Sie Ihre Identitit (durch die Angabe der Nummer) nachweisen méchten: *

O deutscher Personalausweis
O deutscher Reisepass
O ausléndischer Pass oder Ausweis

Die Ausweisnummer eines deutschen Personalausweises
finden Sie auf der Vorderseite Ihres Personalausweises
‘ (siehe rote Umrandung):

Angabe der Ausweisnummer oder Passnummer des Ausfiillenden: * @

BUNOESS seevrsciane  [000000000]
f . FEouALALSY pracisy
Der Ausweis bzw. Pass wurde von folgender Behdrde ausgestellt: * MUSTERMANN

. . GEB. GABLER
O Samtgemeinde Bersenbriick

O andere Behorde

wenn ,.andere Behorde* ausgewahlt:

A
Angabe der austellenden Behorde: J110.2000 938568

T N o e

O el

Wichtiger Hinweis:

Sollten die von Ihnen gemachten Angaben nicht ausreichend sein, um Sie zweifelsfrei zu identifizieren (bzw. ob Sie berechtigt sind im Namen
der von Ihnen benannten Stelle Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch zu nehmen), werden wir uns ggf. direkt bei lhnen melden, um lhre
Identitat bzw. Ihre Berechtigung zu liberpriifen. Ggf. kann dazu ihr personliches Erscheinen erforderlich werden.

Abfrage Getranke Speisen

Werden beim Osterfeuer Getréinke und/oder Speisen zum Verkauf angeboten? *
O ja
O nein
Wer wird Getranke / Speisen zum Verkauf anbieten? *
(] wir als vorher eingetragener veranstaltende Verein des Osterfeuers
(] ein anderer Verein / eine andere Firma / eine andere Person

wenn ,.in anderer Verein / eine andere Firma / eine andere Person“ angereuzt:
Bitte geben Sie hier den/die Anbietenden und jeweils die Art des Getrdnke- und oder Speisenverkaufs an:*

Bitte weisen Sie den/die Anbietenden darauf hin, dass dieser/diese selbst eine Gaststittenanzeige bei der Samtgemeinde Bersenbriick
stellen muss/miissen.

Aktivierung dieses Abschnitts nur wenn Verkauf von Getréinken / Speisen durch veranstaltenden Verein erfolgt (sh. vorheriger Abschnitt)

Art des Angebots durch den veranstaltenden Verein

Es sollen durch unseren Verein zum Verzehr beim Osterfeuer verkauft werden:
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zubereitete Speisen
O ja
O nein

alkoholfreie Getrinke *
O ja
O nein

alkoholische Getrinke ~
O ja
O nein

Auswahl Zahlungsmethode voriibergehendes Gaststattengewerbe

Fiir die Bearbeitung der hiermit erfassten Gaststattenanzeige werden Verwaltungsgebiihren i.H.v. 31,50 € fallig.

Ich mochte die falligen Gebiihren *

O im Anschluss die Mindestgebiihr i.H.v. 31,50 € liber eine Online-Bezahlmethode begleichen. (Sollten ggf. nach Aufwand hdhere
Gebiihren fallig werden, erhalten Sie dariiber nachtraglich einen Gebiihrenbescheid.)

O nachtraglich - nach dem Erhalt eines schriftlichen Gebiihrenbescheides - begleichen.

Formular Evaluation

Nachfolgend haben Sie noch die Moglichkeit, freiwillig Riickmeldungen zum von Ihnen bisher ausgefiillten Formular zu geben, damit dieses
Online-Formular ggf. weiter verbessert werden kann.

Bitte brechen Sie an dieser Stelle NICHT das Formular ab, denn dann wiirden Ihre bisher eingetragenen Daten verloren gehen.
Wenn Sie keine Riickmeldung zum Formular abgeben mdéchten, klicken Sie einfach auf den Button "Weiter"

Die Nutzung dieses Online-Formulars gefiel mir:
O 5-sehrgut
O 4-gut
O 3 - neutral
O 2-schlecht
O 1-sehr schlecht

[*J Ich wiirde dieses Online-Formular wieder benutzen oder weiterempfehlen.

Folgende Anmerkung bzw. Verbesserungsvorschlage habe ich fiir dieses Online-Formular:

Dieses Formular ist jetzt vollstandig ausgefiillt. Ihnen stehen nun folgende Moglichkeiten zur Verfiigung:

Vorschau
Priifen Sie Ihre Eingaben anhand einer Vorschau des Ergebnis-PDFs.

wenn Gaststattenanzeige miterfasst wurde und Online-Bezahlung ausgewahlt wurde:

Online Einreichen mit Bezahlsystem

Ihre Daten werden SSL-verschliisselt ibertragen und dem Empfanger elektronisch zur Verfiigung gestellt.

Im Anschluss an das Einreichen werden Sie aufgefordert fiir die jeweilige Dienstleistung online zu bezahlen.

wenn kein Gaststattengewerbe durch den veranstaltenden Verein betrieben wird oder wenn nachtragliche Bezahlung ausgewahlt wurde:
Einreichen
Ihre Daten werden SSL-verschliisselt ibertragen und dem Empfanger elektronisch zur Verfiigung gestellt.



Anhang 35: SOLL-Geschdéftsprozess der Bearbeitung von "Osterfeueranzeigen”

Anmerkung: Fortsetzung auf den nachfolgenden zwei Seiten.
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Anhd&nge zur Verwaltungsdienstleistung
"Verkehrsbehdrdliche Genehmigungen von
Veranstaltungen und Festumzigen”
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Anhang 36: Bisher verwendeter Vordruck fir "Verkehrsbehdrdliche Genehmigungen von
Veranstaltungen und Festumziigen” sowie dazu Kurzanmerkungen aus dem
Interview mit dem zustdndigen Sachbearbeiter

(eigene Darstellung, bisher verwendete Vordrucke auf Grundlage von SAMTGEMEINDE BERSENBRUCK (o. D. b))

Bitte ausgefiillt zuriicksenden an:

Samtgemeinde Bersenbriick
Fachdienst IV
LindenstraBe 2

49593 Bersenbriick

Antrag auf Erteilung einer
straBenverkehrsbehérdlichen Anordnung gem.
§ 45 Abs. 1 der StraBenverkehrsordnung (StVO)

(Verkehrsbeschrankung bzw. Verkehrsverbote)

Antragsteller / Veranstalter

Verantwortlicher

Anschrift (StraBe, Haus-Nr., PLZ, Ort)

Telefon (mit Vorwahl)

Telefax (mit Vorwahl) E-Mail

Ich / Wir beantrage/n die Erlaubnis fir ﬂ

Art der Veranstaltung

Ort der Veranstaltung

Datum der Veranstaltung

Dauer der Veranstaltung (Uhrzeit von — bis)

weitere Angaben

Fiir folgenden StraBenbereich soll eine straBenverkehrsbehordliche Anordnung erteilt werden:

StraBenbezeichnung: (StraBenname)

StraBenzug bzw. Streckenbezeichnung (BundesstraBe, LandstraBe I. oder Il. Ordnung Nr.) zwischen km und km:

Streckenlange: 9

Art der Verkehrsbeschrénkung:

Umleitungsstrecke (StraBenbezeichnungen)

Bitte fiigen Sie diesem Antrag einen Lageplan bzw. eine Streckenskizze bei!

Erklarung zur Haftung und zu Schadensersatzanspriichen:

Der Veranstalter stellt hiermit alle Kérperschaften des éffentlichen Rechts von allen Ersatzanspriichen frei, die aus Anlass der Veranstaltung
auf Grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen von Teilnehmern oder Dritten geltend gemacht werden. Er Ubernimmt die
Wiedergutmachung aller Schaden, die auch ohne eigenes Verschulden von Teilnehmern durch die Veranstaltung oder aus Anlass ihrer
Durchfiihrung an den zu benltzenden StraBen einschlieBlich der Verkehrszeichen und -einrichtungen sowie an Grundstiicken
(Flurschaden) entstehen). Im Ubrigen bleiben die gesetzlichen Vorschriften diber die Haftpflicht des Veranstalters unberiihrt.

Dem Veranstalter und den Teilnehmern stehen keine Schadensersatzanspriiche gegen den StraBenbaulasttrager zu, die durch die
Beschaffenheit der bei der Veranstaltung zu beniitzenden StraBen samt Zubeh6r verursacht sein kénnen. Die StraBenbaulasttrager und
Erlaubnisbehérden tibernehmen keine Gewéhr dafiir, dass die StraBen uneingeschrankt benutzt werden kénnen.

Ort, Datum

Unterschrift des Veranstalters/Verantwortlichen
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Veranstalter

Verantwortliche(r)

Anschrift

Samtgemeinde Bersenbriick FAX: 05439 — 962 166
Fachdienst IV

StraBenverkehrsabteilung

LindenstraBe 2

49593 Bersenbriick

UbermiBige StraBenbenutzung

Hiermit beantrage(n) ich/wir die Erteilung einer Er laubnis nach § 29 Abs. 2 StraBenverkehrsordnung
(StVO) fur die Durchfihrung eines Umzuges/von Umzligen auf 6ffentlichen StraBen.

1. Artder Veranstaltung

2. Termine fiir die Umziige
(Tag und Uhrzeit sind anzugeben)

a) von bis Uhr
b) von bis Uhr
c) von bis Uhr

3. Teilnehmer
(anzugeben ist, wie viel FuBgéanger, Fahrzeugeusw. voraussichtlich an den Umzlgen teilnehmen
werden)

4. Folgende StraBenstrecken sollen bei den Umziigen benutzt werden:
(Es ist genau anzugeben, wo sich die Teilnetmer sammeln, welche StraBenstrecken begangen
werden und wo die Umzlige aufgeldst werden. Ggf. ist ein Streckenplan beizufiigen)
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5. Haftungserklarung

Die o. a. Veranstaltung stellt eine Sondernutzung im Sinne des § 8 des
BundesfernstraBengesetzes bzw. des § 18 des Niedersachsischen
StraBengesetzes dar. Die straBenrechtlichen Erstattungsanspriiche sind mir be-
kannt. Als Erlaubnisnehmer ersetze ih alle Kosten, die dem Trager der
StraBenbaulast durch die Sondernutzung entstehen.

Mir ist bekannt, dass der StraBenbaulasttrager und die Erlaubnisbehdrde keinerlei
Gewahr dafur Ubernehmen, dass die StraBen samt Zubehor durch die
Sondernutzung uneingeschrankt benutzt werden kénnen. Den
StraBenbaulasttrager trifft im Rahmen der Sondernutzung keinerlei Haftung
wegen Verletzung der Verkehrssicherungspflicht.

Ort, Datum Unterschrift
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Interview mit dem zustindigen Sachbearbeiter
Kurzlberblick insbes. hinsichtlich des bisher verwendeten Vordrucks

Dienstleistung Verkehrsbehérdliche Genehmigungen von Veranstaltungen
und Festumziigen
Rechtsgrundlage § 29 Absatz 2 bzw. § 45 Absatz 1 StraBenverkehrsordnung (StVO)
Verwaltungsstelle Fachdienst IV - StraBenverkehrsangelegenheiten
Sachbearbeiter Herr Netz
Interview vom 15.01.2019
Fallzahlen jahrlich ca. 60-70 (Besonderheit: Die meisten Antrage beziehen sich auf

Antrdge aus Vorjahren; in 2018 waren dies 85 % der Antrage.)

EDV-Fachverfahren eigesetzt? nein
weiteres Fachverf. zu beteiligen? ja, Finanz-Fachverf. ,NewSystem* (Erstellung Kassen-Anweisung)

Problembereiche des Vordrucks:
Allgemein: Fir eigentlich zusammenhangende Dienstleistung zwei verschiedene Vordrucke.

o Es ist durch die Formularfelder nicht vorgesehen, sich auf Antrage bzw. Genehmigungen aus den
Vorjahren zu beziehen.

9 Uberflissige Abfrage.
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Anhang 37: Entwickeltes Online-Formular fir "Verkehrsbehérdliche Genehmigungen von
Veranstaltungen und Festumztgen”

Grundangaben

Anlass / Name der Veranstaltung *

Dauer der benétigten verkehrlichen MaBnahmen fiir die Veranstaltung *

O eintagig
O mehrtégig
wenn ,,mehrtagig” ausgewahlt:
am/ab” bis *
TT.MM.J) | |[TTmmi

Art der Veranstaltung bzw. der bendtigten Verkehrssicherung: *

[ (Fest-)Umzug iiber 6ffentliche StraBen
[ Lauf-/Radveranstaltung
() Sperrung von StraBe(n)

[[J Sonstige begleitende verkehrsbehdrdliche MaBnahmen @ wie bspw. Geschwindigkeitsbeschrdnkungen, Einbahnstraenregelungen
oder dhnliche begleitende/ergdnzende Beschilderungen

Die Veranstaltung / der Umzug hat bereits in einem der Vorjahre in dhnlicher Form stattgefunden.
O ja
O nein
wenn ja:
Wenn bekannt, geben Sie bitte das letzte Aktenzeichen der dazu erteilten verkehrsbehdrdlichen Genehmigung an:

Es ergeben sich (neben einem neuen Datum) auch weitere Anderungen des Antrages gegeniiber dem/den Vorjahren: :

O ja, es dndert sich etwas
O nein, der Antrag bleibt ansonsten wie in dem/den Vorjahren

wenn hier ,,nein“ ausgewahlt, springt der Antrag direkt zum Abschnitt ,,Angaben zum Veranstalter”

Aktivierung dieses Abschnitts nur bei Auswahl ,,Sperrung von StraBe(n)“ oder ,,Sonstige begleitende verkehrshehérdliche MaBnahmen*

Sperrung / begleitende MaBnahmen

Beschreibung des Orts bzw. der Lage der Veranstaltung

Bezeichnung/Beschreibung der Art der Veranstaltung *

wenn Auswahl ,,Sperrung von StraBe(n)” (sh. erster Abschnitt):
Antrag auf Sperrung von Straen

Bitte geben Sie an, welche StraRe(n) in welchen Bereichen gesperrt werden sollen: *

Bitte geben Sie die StraBenstrecken an, iiber die der Verkehr umgeleitet werden soll: ”
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wenn Auswahl ,Sonstige begleitende verkehrsbehordliche MaBnahmen® (sh. erster Abschnitt):
Antrag auf begleitende verkehrsbhehordliche MaBnahmen

Art der beantragten Verkehrsbegschrinkung *

Auf welchen StraRen und in welchen Bereichen der StraRen sollen die beantragten Verkehrsbeschrankungen gelten? *

Begriindung der beantragten Verkehrsbeschrankung *

Aktivierung dieses Abschnitts nur bei Auswahl ,,(Fest-)Umzug iiber 6ffentliche StraBen® (sh. erster Abschnitt)

Umzug

An wie vielen Tagen sollen Umziige stattfinden? *

[an fiinf Tagen v | hierkann zwischen ,an einem Tag” und ,.an funf Tagen“ ausgewahlt werden,
dementsprechend werden nachfolgend Datums- und Uhrzeitfelder eingeblendet

Umzugsdatum 1* Umzugsbeginn 1° Umzugsende 1*
[TT.mMMyy \ Uhr Uhr
Umzugsdatum 2* Umzugsbeginn 2* Umzugsende 2~
[TTmmyy \ [HHH]: ] ubr [ib]:[mm] utr
Umzugsdatum 3* Umzugsbeginn 3* Umzugsende 3™
[TTmmi) \ uhr Uhr
Umzugsdatum 4* Umzugsbeginn 4* Umzugsende 4"
[ TT.MM.J3) | Az ] unr [t]: [mn] unr
Umzugsdatum 5* Umzugsbeginn 5° Umzugsende 5*

[TT.mMMy \ Uhr Uhr

Teilnehmer (anzugeben ist, wie viele FuRganger, Fahrzeuge, usw. vorraussichtlich an den Umziigen teilnehmen werden) *

Folgende StraBenstrecken sollen bei den Umziigen benutzt werden* @ (Es ist genau anzugeben, wo sich die Teilnehmer
sammeln, welche Strafienstrecken begangen werden
und wo die Umziige aufgelost werden. Ggf. ist ein
Streckenplan beizufiigen)

Aktivierung dieses Abschnitts nur bei Auswahl ,,Lauf-/Radveranstaltung® (sh. erster Abschnitt)

Lauf-/Radveranstaltung

An wie vielen Tagen sollen Lauf-/Radveranstaltungen stattfinden?”

lan fiinf Tagen v hier kann zwischen ,an einem Tag“ und ,.an funf Tagen“ ausgewahlt werden,
dementsprechend werden nachfolgend Datums- und Uhrzeitfelder eingeblendet

Veranstaltungsdatum 1° Veranstaltungsbeginn 1* Veranstaltungsende 1*

TEMM,J)) \ Uhr uhr
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Veranstaltungsdatum 2~
[ TT.MM)) \

Veranstaltungsdatum 3*
[TTMm.y)) |

Veranstaltungsdatum &*
[TTMm.y)) \

Veranstaltungsdatum 5*
[ TT.MM)) |

Veranstaltungsbeginn 2

Uhr

Veranstaltungsbeginn 3*

‘ Uhr
Veranstaltungsbeginn 4~

Uhr

Veranstaltungsbeginn 5"

: Uhr

Veranstaltungsende 2

Uhr

Veranstaltungsende 3™

. Uhr
Veranstaltungsende &4~

Uhr

Veranstaltungsende 5

:Uhr

Teilnehmer (anzugeben ist, wie viele Laufer bzw. Radfahrende, usw. vorraussichtlich an den Veranstaltungen teilnehmen werden)”

Folgende StraBenstrecken sollen bei den ) o
Lauf-/Radveranstaltungen benutzt werden = @ (Es ist genau anzugeben, wo sich die Teilnehmer
sammeln, welche Strafienstrecken begangen werden
und wo die Umziige aufgeldst werden. Ggf. ist ein

Streckenplan beizufiigen)

Strecken-/Lageplan

Hier haben Sie die Méglichkeit, einen Lageplan der Veranstaltung (bzw. einen Streckenplan lhres Umzuges) in bis zu drei Dateien
hochzuladen.

(Es diirfen nur Dateien mit dem Dateitypen .jpg, .jpeg, .png oder .pdf hochgeladen werden.)

‘m Keine Datei ausgewahlt.
‘m Keine Datei ausgewahlt.
‘m Keine Datei ausgewahlt.

‘ Maximale GroRe 10 MB

‘ Maximale GroRe 10 MB

‘ Maximale GroRe 10 MB

Aktivierung dieses Abschnitts nur bei Auswahl ,,(Fest-)U
»Sperrung von StraBe(n)“ (sh. erster Abschnitt)

g iiber 6ffentliche StraBen®, ,,Lauf-/Radveranstaltung® oder

Haftungserklarung

Bei Umziigen, Lauf-/Radveranstaltungen und StraBensperrungen ist nach aktueller Gesetzeslage eine schriftliche Haftungserklarung
abzugeben.

<Download>

Bitte laden Sie die Datei herunter, drucken diese aus. Bitte lesen Sie sich die Haftungserklarung durch und unterschreiben diese
anschlieBend.

Danach kénnen Sie die unterschriebene Haftungserkldrung

o entwerder per Post an die Samtgemeinde Bersenbriick, LindenstraBe 2, 49593 Bersenbriick senden
o oder im Rathaus der Samtgemeinde oder in den Mitgliedsgemeinden abgeben bzw. in den dortigen Briefkasten werfen.

Warum diese iibergangsweise Losung?

Nach aktueller Gesetzeslage kann die Schriftform ausschlieBlich durch qualifzierte Verifikationsmethoden (wie bspw. durch Einsatz der
e-Funktion des Personalausweises) ersetzt werden. Sobald niedersachsenweite Methoden zum Verifikationsabgleich der e-Funktion des
Personalausweises verfiigbar sind, kann hier ein entsprechendes Angebot der elektronischen Abgabe der Haftungserklarung fiir Sie erfolgen.
Bis dahin ist jedoch eine unterschriebene Haftungserkldrung in Schriftform durch Sie abzugeben.



AnhdngezurVerwaltungsdienstleistung”VerkehrsbehordlicheGenehmigungenvonVeranstaltungenundFestumziigen”  XCIX

Welchen Vorteil habe ich dann von einem Online-Antrag?
Der Vorteil ist, dass die Bearbeitung Ihres Anliegens bereits beginnen kann. Die Genehmigung kann Ihnen jedoch erst dann erteilt werden,
wenn lhre Haftungserkldrung in schriftlicher Form vorliegt.

Angaben zum Veranstalter

Art des Veranstalters”
O Verein
O Einzelperson
O gewerblicher Einzelunternehmer
O gewerbliche Firma (juristische Personen wie GmbH, AG, usw.)

wenn ,Verein“ oder ,,gewerbliche Firma“ angereuzt:
Angaben zur Firma bzw. zum Verein

Firma (Name der Gesellschaft) bzw. Name des Vereins * Nummer des Registereintrags
StraRe * Hausnummer *
pLZ " ort”

Angaben zur Person (bzw. zum Verantwortlichen)

wenn ,Verein“ oder ,gewerbliche Firma“ angereuzt: N
Die Rolle des nachfolgend genannten Verantwortlichen bei der oben genannten Stelle (z.B. Geschéftsfiihrer, Angestellter, Vorsitzender, etc.):

*
Vorname Familienname *

Geburtsland * Geburtsort ™ Staatsangehorigkeit * Geburtsdatum *
‘Deutschland v ‘ ‘ ‘ ‘deutsch v ‘ ‘ ‘

Staat” Postleitzahl” ort*
‘Deutschland V‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Bundesland

StraRe * Hausnummer *

N .
Telefonnummer E-Mail * Faxnummer

Anmerkungen

Hier kénnen Sie noch Anmerkungen fiir den/die Sachbearbeiter*in einfiigen:

Authentifizierung

Damit wir priifen konnen, ob Sie tatsdchlich selbst dieses Online-Formular ausfiillen bzw. berechtigt sind, im Namen der genannten Stelle,
dieses Online-Formular auszufiillen, benétigen wir Angaben zu Ihrer Identifizierung.

wenn Veranstalter ,Verein“ oder ,,gewerbliche Firma“ (sh. zweiter Abschnitt):

Debitornummer
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Zur Uberpriifung, ob Sie berechtigt sind fiir die von Ihnen angegel
Anspruch zu nehmen, benétigen wir Ihre Debitornummer.

Die Debitornummer ist eine fiinfstelige Nummernkombination, di
vergeben wurde.

(i)

Angabe der fiinfstelligen Debitornummer:

[[J Meine Stelle (mein Verein, meine Firma, etc.) ist zum ersten
Mal in Kontakt mit der Samtgemeinde Bersenbriick. Mir
wurde daher noch keine Debitornummer zugeteilt.

() Ich kann die Debitornummer meiner Stelle (meines Vereins,
meiner Firma, etc.) nicht finden.

wenn keine Debitornummer angegeben:
Wichtiger Hinweis:

werden kann.

Wenn Zweifel entstehen sollten, ob Sie als Person berechtigt sind
nehmen, bzw. nicht unmittelbar deutlich ist, ob Sie der Stelle ang

Dies kann dazu fiihren, dass die Bearbeitung lhres Anliegens lang
ggf. in Rechnung gestellt werden.

Ausweis-/Passnummer

Zur Uberpriifung Ihrer Identitét wird lhre Ausweisnummer oder P

0

bene Stelle (Verein, Firma, etc.) Ver ungen in

e lhnen von der Samtgemeindekasse fiir Ihre Stelle (Verein, Firma, etc.)

Wo Sie die Debitornummer finden kénnen, erfahren Sie durch Klick auf das farbige Symbol:

Die fiinfstellige Debitornummer Ihrer Stelle finden Sie im Regelfall auf
Gebiihrenbescheiden aus den Vorjahren.

Die fiinfstellige Debitornummer ist im Regelfall Bestandteil des darin
abgedruckten Verwendungszwecks bzw. ,Kassenzeichens*:

Ein Beispiel, wie die Debitornummer (rot unterstrichen) in einem
Geblihrenbescheid aus den Vorjahren eingefiigt sein konnte:

Die Verwaltungsgebiihr iiberweisen Sie bitte innerhalb von 14 Tagen unter
Angabe des Kassenzeichens DEB00000 auf eines der angegebenen Konten
der i it

Die Debitornummer kann aber auch etwas unscheinbarer im Text ,versteckt”
sein, wie in diesem Beispiel:

Dieser Betrag ist nach Empfang dieses Bescheides an die Samtgemeindekasse
Bersenbriick unter Angabe des Kassenzeichens ,00000/ GEWERBE-Testfirma*“
f—

2u Uberweisen. Debitornummer

Wenn Sie keinen Debitor angeben, miissen Sie stattdessen Ihre Ausweis- oder Passnummer angeben, damit Ihre Identitat iiberpriift

, fiir die benannte Stelle Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch zu
ehoren, fiir die Sie dieses Formular ausgefiillt haben, kann fiir eine

diesbeziigliche Uberpriifung ein hoherer Verwaltungsaufwand entstehen.

er dauert. Zudem kann Ihnen ein derartig hoherer Verwaltungsaufwand

wenn Veranstalter , Einzelperson” oder ,,gewerblicher Einzelunternehmer* (sh. zweiter Abschnitt) oder wenn keine Debitornr. angegeben:

von lhnen b

Vereins, etc.)?”
O ja
O nein
wenn ,nein‘:

lhre Rolle bei der Organisation (Firma, Verein, etc.) *

Wo Sie die Nummer auf einem deutschen Personalausweis finden, erfahren Sie durch Klick auf das farbige Symbol:

Sind Sie als Ausfiillender dieses Mandates zeitgleich der vorher im Formular genannte Verantwortliche der Organisation (Ihrer Firma, Ihres

Vorname *

Familienname

Geburtsdatum *

Geburtsort *

StraRe * Hausnummer *

| | | |
Postleitzahl ort”

| | | |
Telefonnummer E-Mail Faxnummer

O deutscher Personalausweis
O deutscher Reisepass
O auslandischer Pass oder Ausweis

Angabe der Ausweisnummer oder Passnummer des Ausfiillenden: *

Der Ausweis bzw. Pass wurde von folgender Behorde ausgestellt:
O Samtgemeinde Bersenbriick
O andere Behorde

wenn ,.andere Behdrde* ausgewahlt:
Angabe der austellenden Behorde:

Auswahl der Pass-/Ausweisart, mit der Sie Ihre Identitat (durch die Angabe der Nummer) nachweisen mochten: *

Die Ausweisnummer eines deutschen Personalausweises
finden Sie auf der Vorderseite Ihres Personalausweises
MUSTERMANN

(siehe rote Umrandung):
000000000
GEB. GABLER

(i]

BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND
[k ety

938568
L T
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Wichtiger Hinweis:

Sollten die von Ihnen gemachten Angaben nicht ausreichend sein, um Sie zweifelsfrei zu identifizieren (bzw. ob Sie berechtigt sind im Namen
der von Ihnen benannten Stelle Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch zu nehmen), werden wir uns ggf. direkt bei Ihnen melden, um lhre
Identitat bzw. Ihre Berechtigung zu liberpriifen. Ggf. kann dazu ihr personliches Erscheinen erforderlich werden.

Formular Evaluation
Nachfolgend haben Sie noch die Moglichkeit, freiwillig Riickmeldungen zum von Ihnen bisher ausgefiillten Formular zu geben, damit dieses
Online-Formular ggf. weiter verbessert werden kann.

Bitte brechen Sie an dieser Stelle NICHT das Formular ab, denn dann wiirden Ihre bisher eing Daten verloren gehen.
Wenn Sie keine Riickmeldung zum Formular abgeben mdéchten, klicken Sie einfach auf den Button "Weiter":

Die Nutzung dieses Online-Formulars gefiel mir:
O 5-sehrgut
O 4-gut
O 3 - neutral
O 2-schlecht
O 1-sehr schlecht

() Ich wiirde dieses Online-Formular wieder benutzen oder weiterempfehlen.

Folgende Anmerkung bzw. Verbesserungsvorschlage habe ich fiir dieses Online-Formular:

Dieses Formular ist jetzt vollstandig ausgefiillt. Ihnen stehen nun folgende Moglichkeiten zur Verfiigung:

Vorschau
Priifen Sie lhre Eingaben anhand einer Vorschau des Ergebnis-PDFs.

Einreichen
lhre Daten werden SSL-verschliisselt iibertragen und dem Empfanger elektronisch zur Verfiigung gestellt.
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Anhang 38: Bisher verwendeter Vordruck fir "Verkehrsbehdrdliche Genehmigungen
von Baustellen” sowie dazu Kurzanmerkungen aus dem Interview mit dem
zustéindigen Sachbearbeiter

(eigene Darstellung, bisher verwendeter Vordruck auf Grundlage von SAMTGEMEINDE BERSENBRUCK (0. D. b))

Datum
o Tel.-Nr.
Firma, Anschrift Fax-Nr.

E-Mail-Adresse

Samtgemeinde Bersenbriick

Fachdienst IV

z. H. Herrn Netz, Herrn Garmann

LindenstraBe 2 per Mail: verkehr@bersenbrueck.de
49593 Bersenbriick per Fax: 05439 — 962 166

Antrag auf Erteilung der straBenverkehrsbehérdlichen Anordnung gemaénB § 45
Abs. 1 StraBenverkehrsordnung (StVO) aus Anlass von Bauarbeiten

I. Lage der Baustelle

Ort: Ortsteil:
Klassifizierung: StraBenname:
Teilstlick von: bis:

Lageplan ist beigefligt [ 1]

Die Baustelle befindet sich [ ]innerhalb
[ ]auBerhalb einer geschlossenen Ortschaft.

Vorhandene Beschilderung: [ ] Uberholverbot
[ ] Geschwindigkeitsbeschrankung auf km/h

[1]

Il. Art des Bauvorhabens

lll. Auswirkungen auf den StraBenverkehr
Beschreibung, ob, inwieweit und weshalb Fahrbahn, Gehweg, Radweg bzw. Fahrbahnseitenraum in

Anspruch genommen werden soll: 9

Der gesamte Bauabschnitt hat eine Lénge von ca. m.

Die einzelnen Sperrabschnitte haben eine Lédnge von mindestens m und héchstens m.
IV. Zeitraum

Fur die Durchfiihrung der Arbeiten werden ca. Arbeitstage benétigt.

Es ist vorgesehen, die Arbeiten zwischen dem und dem durchzuflhren.
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V. Baustellensicherung

[ ]Inanspruchnahme des Fahrbahnseitenraumes [ 1geringflgige Einengung der Fahrbahn

[ ]Inanspruchnahme des Gehweges (voll/teilweise) [ ]halbseitige Sperrung
[ ]Inanspruchnahme des Radweges (volliteilweise) [ ] Vollsperrung

[

1

[ ] Beschilderungsplan ist beigefugt

[ ]Die Baustelle soll nach dem Regelplan/den Regelplénen
der Richtlinien fir die Sicherung von Arbeitsstellen an StraBen — RSA 95 — beschildert werden.

[ ]1Besondere Einzelheiten (z.B. Anderung der Beschilderung nach Arbeitsende, am Wochenende):

VI. Nur bei Vollsperrung o
Die Umleitung flihrt Uber folgende StraBen:

[ 1Im Bereich des gesperrten StraBenabschnittes befindet sich eine Haltestelle des 6ffentlichen
Personennahverkehrs.

[ ]Der betreffende StraBenabschnitt wird von Omnibussen im Linien- bzw. Schulbusverkehr
befahren.

VII. Verantwortlich fiir die Verkehrssicherung:

Vor- und Zuname, priv. Anschrift

Tel. Erreichbarkeit wahrend und auBerhalb der Arbeitszeit

Unterschrift des Antragstellers

Samtgemeinde Bersenbriick
Fachdienst IV Bersenbrtick,

[ 1 Polizeiinspektion Osnabrtick, Kollegienwall 6-8, 49074 Osnabriick

[ 1Nds. Landesbehdrde fiir StraBenbau und Verkehr, AuBenstelle Osnabrtick,
MénkedieckstraBe 3, 49088 Osnabriick
[ 1 Gemeinde / Stadt

[]

Durchschrift tibersende ich mit der Bitte um Stellungnahme.
Im Auftrage

Urschriftlich zurtick an FAX: 05439-962166

Gegen die Erteilung der beantragten straBenverkehrsbehdrdlichen Anordnung geméaB § 45 StVO
bestehen

[ 1keine Bedenken. [ ] folgende Bedenken:
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Interview mit dem zustindigen Sachbearbeiter
Kurztiberblick insbes. hinsichtlich des bisher verwendeten Vordrucks

Dienstleistung Verkehrsbehordliche Genehmigungen von Baustellen
Rechtsgrundlage § 45 Absatz 1 StraBenverkehrsordnung (StVO)
Verwaltungsstelle Fachdienst IV - StraBenverkehrsangelegenheiten
Sachbearbeiter Herr Netz

Interview vom 15.01.2019

Fallzahlen jahrlich ca. 130-140

EDV-Fachverfahren eigesetzt? nein
weiteres Fachverf. zu beteiligen?  ja, Finanz-Fachverf. ,NewSystem* (Erstellung Kassen-Anweisung)

Problembereiche des Vordrucks:

(1

® 6 00

Teils missen neben Angaben zu bauausfiihrender Firma auch Angaben zu externen
Verkehrssicherungsunternehmen eingetragen werden. Dies ist jedoch bisher nicht im Vordruck
bertcksichtigt.

Zudem kommt es vor, dass Privatpersonen ohne Sachkunde Antrage stellen. Die Erfordernis der

Doppelte Abfrage; eigentlich Gberflissig, da inhalt bereits unter V. abgefragt.
Dieser Abschnitt wird regelmaBig falsch ausgefullt. Offenbar ist die Anordnung und Bezeichnung
der Felder teils irrefihrend.

Zudem waren bspw. fallbezogene Angaben zu Restbreiten wiinschenswert

Wird regelmaBig bei Antrag auf Vollsperrung vom Antragsteller leer gelassen, obwoh in den
Fallen verpflichtende Angabe.

Wird im Regelfall nie von den Antragsstellern ausgefillt, da keine Kenntnis Gber derartige
Abfrage; somit Gberfllssig.

Anmerkung: Die in dem Interview erstellte Grobskizze des bisherigen Geschdftsprozesses wurde in der BPMN- bzw.
FIM-BPMN-Notation als IST-Geschdftsprozess modelliert und ist im nachfolgenden Anhang dargestellt.
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Anmerkung: Fortsetzung auf den nachfolgenden vier Seiten.
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Anhang 40: Entwickeltes Online-Formular fir "Verkehrsbehoérdliche Genehmigungen von
Baustellen”

Art des Antrages

Vorabhinweis

Verkehrsbhehordliche Anordnungen kdnnen nur gegeniiber sachkundigen Firmen und Organisationen erteilt werden, die die Gewahr bieten,
fiir einen fachgerdchte Absicherung der Baustelle nach den "Richtlinien fiir die Sicherung von Arbeitsstellen an StraBen" zu sorgen. Insofern
konnen im Regelfall gegeniiber Privatpersonen keine verkehrsbehdordliche Anordnungen erteilt werden, sondern nur gegeniiber den ggf. von
Privatpersonen beauftragten Firmen.

Art des Antrages *
O Neuer Antrag
O Erweiterung / Anderung
O Verlangerung

Wichtiger Hinweis: Verlidngerungen oder Anderungen/Erweiterungen von verkehrsbehdrdlichen Genehmigungen kénnen nur dann
erfolgen, wenn der Gelt itraum der b henden Genehmigung noch nicht abgelaufen ist (ansonsten ist ein neuer Antrag zu
stellen).

Angabe der Firmendaten

Die hier angegebene Firma bzw. Organisation wird als
Angaben zur antragsstellenden Firma bzw. Organisation: Embjanogidesiiesclieidesicenlelaenebenarlicnen
Anordnung hinterlegt.
Da die Gebiihrenrechnung auch Bestandteil des
Name der Firma bzw. Organisation: * @ Besc__heides wird, ist die higr ar_ugegebene Firma auch
Geblihrenschuldner der hiermit beantragten
‘ ‘ Genehmigung.

StraRe * Hausnummer *
pLZ " ort”
Allgemeine E-Mail-Adresse * Allgemeine Telefonnummer * Faxnummer

Die Verkehrssicherung wird iibernommen durch *
O den vorgenannten Antragssteller
O einen externen Verkehrssicherer

wenn ,.einen externen Verkehrssicherer” angereuzt:

Angaben zum Verkehrssicherer:

Name der Firma bzw. Organisation: *

StraRe * Hausnummer *
pLZ " ort*
Allgemeine E-Mail-Adresse * Allgemeine Telefonnummer * Faxnummer

Angaben zum firmen- bzw. organisationsangehdrigen Ausfiillenden dieses Formulars:

wenn ,einen externen Verkehrssicherer” angereuzt:
Angabe der Zugehdrigkeit des Ausfiillenden *

O zugehorig zur erstgenannten Firma
O zugehdrig zum Verkehrssicherer
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Ihre Rolle / Position bei Ihrer Firma bzw. Organisation ~
Vorname * Familienname *

direkte E-Mail-Adresse des Ausfiillenden: * direkte Telefon- bzw. Mobilnummer des Ausfiillenden: *

Aktivierung dieses Abschnitts bei Auswahl ,,Erweiterung / Anderung® oder ,.Verldngerung® (sh. erster Abschnitt)

Anderungen

Angabe des Aktenzeichens der erteilten Genehmigung * Ausstellungsdatum der erteilten Genehmigung*
\ | [TrMmy

*

Die erteilte Genehmigung ist noch giiltig bis:
[TTMM.J)Y

wenn ,Verlangerung® (sh. erster Abschnitt) ausgewahlt:

Die Genehmigung soll verldngert werden bis
TT.MM.JJ))

Ich méchte noch Erginzungen angeben: *
O ja
O nein

wenn ,Anderung / Erweiterung” (sh. erster Abschnitt) ausgewahlt oder bei vorheriger Abfrage ,ja“ angekreuzt:

Bitte geben Sie an, welche Anderungen bzw. Erweiterungen an der .
erteilten verkehrsbehérdlichen Genehmigung beantragt werden sollen:

Es miissen neue Dateien (wie Lagepldne oder Beschilderungsplidne) hochgeladen werden: *
O ja
O nein

Der Verantwortliche fiir die Verkehrssicherung bleibt unverindert: *
O ja
O nein

wenn keine neuen Dateien hochgeladen werden miissen und der Verantw. fiir die Verkehrss. unverandert bleibt,
springt der Antrag direkt zum Abschnitt ,,Anmerkungen*

Lage der Baustelle

ort” Ortsteil
‘mehrere Orte betroffen v ‘ ‘ ‘

Klassifizierung der StraBe(n) *  StraBenname(n) *
‘Bundesstral'ie V‘ ‘ ‘

Die Baustelle besteht aus *

O einem Teilstiick (Erfassung eines Teilstiicks von ... bis ...)
O mehreren Teilstiicken (Erfassung mehrerer Teilstiicke sowie ggf. mehrerer Orte in einem Freitextfeld)
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wenn ,.einem Teilstlick” ausgewahlt:
Teilstiick von ™ bis*

wenn ,,mehreren Teilstlicken® ausgewahlt:

alternative Lagebeschreibung (bspw. mehrere Teilstiicke oder wenn Baustelle mehrere Orte betrifft):* @ Im weiteren Antragsverlauf
haben Sie dariiber hinaus die
Mdglichkeit, Dateien wie bspw.
Listen oder Lagepldne
hochzuladen.

Die Baustelle befindet sich *
O innerhalb der geschlossenen Ortschaft (ig0)
O ausBerhalb der geschlossenen Ortschaft (ag0)
O sowohl ig0 als auch agd

vorhandene Beschilderung:
() Uberholverbot
[[J Geschwindigkeitsbeschrankung

wenn ,,Geschwindigkeitsbeschrankung“ angekreuzt:
Angabe der Geschwindigkeitsbeschrinkung in km/h: *

() sonstige Beschilderung

wenn ,Geschwindigkeitsbeschrankung” angekreuzt:
Angabe der sonstigen Beschilderung:

Art des Bauvorhabens

Art des Bauvorhabens *

Anzahl der vorauss. benétigten Arbeitstage: ©  Beginn der BaumaRnahme * Ende der BaumaRnahme *

| [Trmmay | [Tmmm
Der gesamte Bauabschnitt hat eine minimale Lange eines einzelnen maximale Lange eines einzelnen
Linge von ca.: Sperrabschnitts: Sperrabschnitts: *

Art der Inanspruchnahme von Verkehrsfliachen:

[J Inanspruchnahme des Gehwegs
wenn angekreuzt:
Art der Gehwegsperrung *
O Einengung des Gehwegs
O Vollsperrung des Gehwegs

wenn ,,Einengung“ ausgewahlt:
verbleibende Restbreite fiir den FuBgingerverkehr:*

[J Inanspruchnahme des Radwegs
wenn angekreuzt:
Art der Radwegsperrung

O Einengung des Radwegs
O Vollsperrung des Ragwegs

‘ wenn ,,Einengung” ausgewahlt:
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verbleibende Restbreite fiir den Radverkehr:”

[J Inanspruchnahme des Fahrbahnseitenraumes

[ Einengung der Fahrbahn

wenn angekreuzt:
verbleibende Restbreite fiir den Verkehr auf der eingeengten Fahrbahn:”

[J halbseitige Sperrung der Fahrbahn

wenn angekreuzt:
verbleibende Restbreite fiir den Verkehr auf der freien Fahrbahn:*

[[J Vollsperrung der Fahrbahn

wenn angekreuzt:

Die Umleitung erfolgt iiber folgende StraBen:* @ Umleitungen haben im Regelfall iiber
gleichRlassifizierte Strafien zu erfolgen.

Sicherung der Baustelle: "

[[J Die Sicherung der Baustelle erfolgt nach einem Regelplan der "Richtlinien fiir die Sicherung von Arbeitsstellen an
StraBen" (RSA 95).

wenn angekreuzt:
Angabe des Regelplans / der Regelplane: *

(] Die Sicherung der Baustelle erfolgt nach einem eigens erstellen Beschilderungsplan.

wenn angekreuzt:
Auf der néchsten Seite des Formulars ist der entsprechende Beschild lan als Datei hochzuladen. Dariiber hinaus haben Sie die

'SSP

Mdglichkeit, weitere Dateien (die fiir die Absicherung der Baustelle relevant sind wie bspw. Lagepléne, usw.) hochzuladen.

Beschreibung der Auswirkungen auf den StraRenverkehr / Besondere Einzelheiten der Baustellensicherung
(2.B. Anderung der Beschilderung nach Arbeitsende, am Wochenende)

CXIV

Beschilderungsplan

Hier ko Sie nacheinand t Dateien - insb dere Beschilderungsplane und Lagepline - hochladen.

Wenn Sie angegeben haben, dass die Baustelle nicht nach einem Regelplan sondern nach einem eigens erstellten Verkehrszeichenplan
erfolgen soll, ist der Plan an dieser Stelle zwingend als Datei hochzuladen.

(Es diirfen nur Dateien mit dem Dateitypen .jpg, .jpeg, .png oder .pdf hochgeladen werden.)

ggf. Datei als Anlage hochladen:
‘m Keine Datei ausgewahlt. ‘ Maximale GréRe 10 MB

ggf. Datei als Anlage hochladen:
‘m Keine Datei ausgewahlt. ‘ Maximale GréRe 10 MB

ggf. Datei als Anlage hochladen:
‘m Keine Datei ausgewahlt. ‘ Maximale GroBe 10 MB

ggf. Datei als Anlage hochladen:
‘m Keine Datei ausgewahlt. ‘ Maximale GroRe 10 MB

ggf. Datei als Anlage hochladen:
| EEEEREED Keine Datei ausgewhlt. | Maximale Grége 10 MB
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Verantwortlich fiir die Verkehrssicherung

Vorname des Verantwortlichen Nachname des Verantwortlichen *

Geschlecht
O weiblich
O mannlich
O divers

StraRe des Verantwortlichen * Hausnummer

*

pLZ " ort
Handynummer des Verantwortlichen (erreichbar wihrend und auBerhalb der Arbeitszeit) *

E-Mail-Adresse des Verantwortlichen fiir die Verkehrssicherung

(] Die angegebene Person hat erklért, die Verantwortlichkeit fiir die Verkehrssicherung zu iibernehmen. *

Anmerkungen

Hier kénnen Sie noch Anmerkungen fiir den/die Sachbearbeiter*in einfiigen:

Authentifizierung

Damit wir priifen konnen, ob Sie tatsdchlich selbst dieses Online-Formular ausfiillen bzw. berechtigt sind, im Namen der genannten Stelle,
dieses Online-Formular auszufiillen, benétigen wir Angaben zu Ihrer Identifizierung.

wenn Veranstalter ,Verein® oder ,,gewerbliche Firma“ (sh. zweiter Abschnitt):

Debitornummer

0

Zur Uberpriifung, ob Sie berechtigt sind fiir die von Ihnen angegebene Stelle (Verein, Firma, etc.) Ver
Anspruch zu nehmen, benétigen wir Ihre Debitornummer.

Die Debitornummer ist eine fiinfstelige Nummernkombination, die Ihnen von der Samtgemeindekasse fiir Ihre Stelle (Verein, Firma, etc.)
vergeben wurde.

ungen in

Wo Sie die Debitornummer finden kénnen, erfahren Sie durch Klick auf das farbige Symbol:

Angabe der fiinfstelligen Debitornummer: @ Die fiinfstellige Debitornummer Ihrer Stelle finden Sie im Regelfall auf
Gebiihrenbescheiden aus den Vorjahren.
‘ Die fiinfstellige Debitornummer ist im Regelfall Bestandteil des darin
abgedruckten Verwendungszwecks bzw. ,Kassenzeichens*:
[[J Meine Stelle (mein Verein, meine Firma, etc.) ist zum ersten Ein Beispiel, wie die Debitornummer (rot unterstrichen) in einem
Mal in Kontakt mit der Samtgemeinde Bersenbriick. Mir Gebiihrenbescheid aus den Vorjahren eingefiigt sein konnte:
wurde daher noch keine Debitornummer zugeteilt.

Die Verwaltungsgebiihr iiberweisen Sie bitte innerhalb von 14 Tagen unter
0 Ich.kann.die Debitorrjummer meiner Stelle (meines Vereins, Angabe des Kassenzeichens DEBOODO) auf eines der angegebenen Korlen
meiner Firma, etc.) nicht finden. der

Die Debitornummer kann aber auch etwas unscheinbarer im Text ,versteckt
sein, wie in diesem Beispiel:

Dieser Betrag ist nach Empfang dieses Bescheides an die Samtgemeindekasse
Bersenbriick unter Angabe des Kassenzeichens ,00000/ GEWERBE-Testfirma*“
2u Uberweisen. Debitornummer

wenn keine Debitornummer angegeben:
Wichtiger Hinweis:

Wenn Sie keinen Debitor angeben, miissen Sie stattdessen Ihre Ausweis- oder Passnummer angeben, damit Ihre Identitat iiberpriift
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werden kann.

Wenn Zweifel entstehen sollten, ob Sie als Person berechtigt sind, fiir die benannte Stelle Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch zu
nehmen, bzw. nicht unmittelbar deutlich ist, ob Sie der Stelle angehdren, fiir die Sie dieses Formular ausgefiillt haben, kann fiir eine
diesbeziigliche Uberpriifung ein hoherer Verwaltungsaufwand entstehen.

Dies kann dazu fiihren, dass die Bearbeitung Ihres Anliegens langer dauert. Zudem kann Ihnen ein derartig hoherer Verwaltungsaufwand
ggf. in Rechnung gestellt werden.

wenn Veranstalter ,Einzelperson® oder ,gewerblicher Einzelunternehmer* (sh. zweiter Abschnitt) oder wenn keine Debitornr. angegeben:
Ausweis-/Passnummer
Zur Uberpriifung Ihrer Identitit wird Ihre Ausweisnummer oder Passnumer von lhnen benétigt:

Wo Sie die Nummer auf einem deutschen Personalausweis finden, erfahren Sie durch Klick auf das farbige Symbol:

Sind Sie als Ausfiillender dieses Mandates zeitgleich der vorher im Formular genannte Verantwortliche der Organisation (lhrer Firma, Ihres
Vereins, etc.)?

O ja

O nein

wenn ,nein‘:

lhre Rolle bei der Organisation (Firma, Verein, etc.) *

N
Vorname Familienname *

Geburtsdatum * Geburtsort *

StraBe " Hausnummer *

Postleitzahl* ort

| | | |
Telefonnummer E-Mail Faxnummer

Auswahl der Pass-/Ausweisart, mit der Sie Ihre Identitdt (durch die Angabe der Nummer) nachweisen mochten: »

O deutscher Personalausweis
O deutscher Reisepass
O auslandischer Pass oder Ausweis

Angabe der Ausweisnummer oder Passnummer des Ausfiillenden: * € Die Ausweisnummer eines deutschen Personalausweises
finden Sie auf der Vorderseite Ihres Personalausweises

(siehe rote Umrandung):

BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND
= ; DA DEUTSCHLAND 000000000

WUSTERMANN
GEB. GABLER

ERIKA

S sum
EF N
S0 938568

R S i e
sl

Der Ausweis bzw. Pass wurde von folgender Behdrde ausgestellt:
O samtgemeinde Bersenbriick
O andere Behorde
wenn ,andere Behdrde" ausgewahit:
Angabe der austellenden Behorde:

Wichtiger Hinweis:

Sollten die von Ihnen gemachten Angaben nicht ausreichend sein, um Sie zweifelsfrei zu identifizieren (bzw. ob Sie berechtigt sind im Namen
der von Ihnen benannten Stelle Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch zu nehmen), werden wir uns ggf. direkt bei Ihnen melden, um lhre
Identitat bzw. lhre Berechtigung zu iiberpriifen. Ggf. kann dazu ihr personliches Erscheinen erforderlich werden.

Formular Evaluation
Nachfolgend haben Sie noch die Moglichkeit, freiwillig Riickmeldungen zum von Ihnen bisher ausgefiillten Formular zu geben, damit dieses
Online-Formular ggf. weiter verbessert werden kann.

Bitte brechen Sie an dieser Stelle NICHT das Formular ab, denn dann wiirden Ihre bisher eing Daten verloren gehen.
Wenn Sie keine Riickmeldung zum Formular abgeben mdchten, klicken Sie einfach auf den Button "Weiter"

Die Nutzung dieses Online-Formulars gefiel mir:
O 5-sehrgut
O 4-gut
O 3 - neutral
O 2-schlecht
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O 1-sehr schlecht

[J Ich wiirde dieses Online-Formular wieder benutzen oder weiterempfehlen.

Folgende Anmerkung bzw. Verbesserungsvorschldge habe ich fiir dieses Online-Formular:

Dieses Formular ist jetzt vollstandig ausgefiillt. Ihnen stehen nun folgende Moglichkeiten zur Verfiigung:

Vorschau
Priifen Sie Ihre Eingaben anhand einer Vorschau des Ergebnis-PDFs.

Einreichen
Ihre Daten werden SSL-verschliisselt ibertragen und dem Empfanger elektronisch zur Verfligung gestellt.



Anhang 41: SOLL-Geschdéftsprozess der Bearbeitung von "Verkehrsbehérdlichen Genehmigungen von Baustellen”

Anmerkung: Fortsetzung auf den nachfolgenden vier Seiten.

Kunde

N - neir
E ‘i‘ & E Identitat des = Baustellenantrag
formell rechtmaBig?
?a:;t:!l;n: ':":g o~ XML-D z Antragsstellers anhand g
XM?.-sDatens:tzea:ruf o 7 in Excel-Datei einfiigen angegebener Debitor- bzw. formell priifen i
Pass-/Ausweisnr. priifen

v
1

1
-[ 2zusitzlicher Prozessschritt

1 zusatzlicher Prozessschritt,
erleichtert jedoch weitere Bearbeitung

§v

materiell priifen

"UB319S J3IA USPUSB|0Jy2DU USP JND BUNZISS1I0L [BuNyIswuy

,U3|[91ShDg UOA Ushunbiuyaua9

USYDI|PIOYSQSIYSNISA, UOA BUNIBAIDaY Jap $$9204dS1DYISeD-110S

Ly bubyuy

,UB|[21sNDg UOA UsBUNBIWLYBUSD 8YDI|PIQUSQSIYdMISA, BUNISIBISUBIPSBUN]DMIBA INZ 3BUDYUY

IAXD



Baustellenantrag durch

\ 4

neinr——»

Baustellenantrag
materiell rechtmaBig?,

G

*

Riickfragen beim
Antragssteller stellen

Antragssteller
gedndert/ergénzt

Ergebnis der
Rlckfragen?,

Baustellenantrag durch
Antragssteller zurtickgezogen

G

eingegangene

Kldrungsbedarf?,
>

priifen

>

Ja, mit Antragssteller

>— Jja, mit Anhérungspartnern

E] *

Riickfragen beim
Antragssteller stellen

Riickfragen bei

Anhdrungspartnern stellen

(=]

\Z)
verschliisselte Datei
beteiligten Behérden

per E-Mail zur Anhérung

libersenden

PDF-Datei des
Baustellenantrags
verschliisseln

Bescheid erteilen

-neil Antragsdaten

via Serienbri

einfiigen

,UB|[21sNDg UOA UsBUNBIWLYBUSD 8YDI|PIQUSQSIYdMISA, BUNISIBISUBIPSBUN]DMIBA INZ 3BUDYUY

XIXD



=N\

Bescheid

sccococoococoooscossosoasacanooooocacasd B

L

E]

Jrosososacososssosa

*

& nicht angegeben™> b epitormummer ermitteln = * (3 * 3 A, *
; Debitornummer durch bzw. anlegen lassen . Kopie des Bescheides —— P—
Auflagen und Bedingungen Kunden angegeben? Bescheid anfertigen und mit eschei atei des Bescheides
via Serienbri i > ausdrucken und el e versenden verschliisseln
einfiigen unterschreiben
angegeben w

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1 \
S beschleunigte \, bei Angabe Debitornummer durch Kunden
Bescheiderteilung entféllt ein Prozessschritt

,UB|[21sNDg UOA UsBUNBIWLYBUSD 8YDI|PIQUSQSIYdMISA, BUNISIBISUBIPSBUN]DMIBA INZ 3BUDYUY
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Anhd&nge zur Verwaltungsdienstleistung
"Behindertenparkausweisen”
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Anhang 42: Bisher verwendeter Vordruck fir "Behindertenparkausweise" sowie dazu
Kurzanmerkungen aus dem Interview mit dem zustéindigen Sachbearbeiter

Interview mit dem zustdndigen Sachbearbeiter
Kurziberblick insbes. hinsichtlich des bisher verwendeten Vordrucks

Dienstleistung Behindertenparkausweise

Rechtsgrundlage § 46 Absatz 1 StraBenverkehrsordnung (StVO)
Verwaltungsstelle Fachdienst IV - Allgemeine Ordnungsangelegenheiten
Sachbearbeiter Herr Garmann

Interview vom J.

Fallzahlen jahrlich ca. 60-70

EDV-Fachverfahren eigesetzt? nein
weiteres Fachverf. zu beteiligen? nein

Problembereiche des Vordrucks:

Bisher wurde kein Vordruck fir die Beantragung von Behindertenparkausweise eingesetzt.

Anmerkung: Die in dem Interview erstellte Grobskizze des bisherigen Geschdéftsprozesses wurde in der BPMN- bzw.
FIM-BPMN-Notation als IST-Geschdéftsprozess modelliert und ist im nachfolgenden Anhang dargestellt.



Anhang 43: IST-Geschdaftsprozess der Bearbeitung von "Behindertenparkausweisen”

Anmerkung: Fortsetzung auf den nachfolgenden zwei Seiten.

Kunde

¥
Unterlagen iiber -

Schwerbehinderung
entgegennehmen

bzw. Kopien fertigen

Antrag
formell priifen

neirr

Antrag
formell rechtméBig? g

Ja

Antrag anhand
eingereichter Unterlagen

materiell priifen (insbes. ob
Berechtigung vorliegt)

neim—»|

Antrag materiell rechtmaBig
(insbes. Berechtigung fir
Parkauswelis liegt vor)?

<X

E] *

Riickfragen beim
Antragssteller stellen

Vergabe Aktenzeichen
durch Eintrag

Name und Art der
Berechtigung in Excel-Liste

"UD1I9S 19MZ USPUBB|0JY20U UBp JND BUNZ18s1I04 :BunyIswuy

£y bubyuy

Luasiomsnoyindusiiapulyag, UOA BUNSQI0ag Jop $58204dSYRYISID-[S|

Luasiomsnoyodusiiapulyag, BunisIa|IsuUsIpPSBun]DMIBA INZ SBUDYUY
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Antrag durch Antragssteller gedndert/ergénzt

bzw. neue Unterlagen bezigl. Berechtigung vorgelegt

Ergebnis der
Rlckfragen?
>

>

keine Ergdnzungen
keine Berechtigung

Berechtigung fiir
"blauen” Parkausweis

Art der
Berechtigung

>.

>

Berechtigung fiir
“orangenen” Parkausweis

w»

Antrag auf Erteilung eines
Behindertenparkausweises
ablehnen

Ausnahmegenehigung zum "blauen” Parkausweis erteilen [

E] *

Ausnahmegenehmigung

Daten in Word-Vorlage fiir

\ 4

-

"blauen” Parkausweis erteilen

E]

Daten auf Vordruck

Ausnahmegenehmigung
zum "blauen” Parkausw.
erfassen

ausdrucken, siegeln und
unterschreiben

des "blauen” Parkausw.
erfassen

E] *

Foto auf "blauen”

Parkausweis einkleben

zum Par is erteilen

Daten in Word-Vorlage fiir

Ausnahmegenehmigung
zum "orangenen” Parkausw.
erfassen”

Ausnahmegenehmigung
ausdrucken, siegeln und
unterschreiben
J

"orangenen” Parkausweis erteilen

E]

E] *

> Daten auf Vordruck "orangenen” Pakausweis
des "blauen” Parkausw. siegeln, il und
erfassen in Folie einkleben
&

Luasiomsnoyodusiiapulyag, BunisIa|IsuUsIpPSBun]DMIBA INZ SBUDYUY
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E] *

"blauen” Pakausweis

siegeln, unterschreiben und
in Folie einkleben

.
.
.
.
S

E *

Kopien von Ausnahmegen.
und Parkausweis fertigen

E] 1

Ausnahmegenehmigung u.
Parkausweis aushandigen
bzw. versenden

Luasiomsnoyodusiiapulyag, BunisIa|IsuUsIpPSBun]DMIBA INZ SBUDYUY

[IAXXD
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Anhang 44: Entwickeltes Online-Formular flr "Behindertenparkausweise”

Grundangaben

Ich beantrage einen Parkausweis *
O fiir mich selbst
O fiir einen Angehdrigen
O fiir eine Person, fiir die ich als Betreuer bestellt bin

wenn ,fir einen Angehérigen” ausgewahlt:
Verwandtschaftsverhiltnis *

Bitte wahlen v

wenn ,fUr eine Person, fur die ich als Betreuer bestellt bin“ ausgewahit:

Bitte Ihren Betreuungsausweis abfotografieren bzw. einscannen und hier als Datei hochladen :
(es sind ausschlieBlich folgende Dateitypen zuldssig: .jpg, .jpeg, .png oder .pdf):

‘m Keine Datei ausgewahlt. Maximale GréBe 10 MB

Der Parkausweis wird beantragt fiir:

* aR
Vorname Familienname *

Geschlecht
O weiblich
O mannlich
O divers

Geburtsdatum * Geburtsort

StraRe * Hausnummer *

ort” PLZ PLZ wird anhand

‘Bitte wahlen v ‘ ‘ ‘ ausgewahltem Ort
automatisch befullt

Angaben zur Behinderung

Parkausweise kdnnen nur erteilt werden wenn bestimmte Merkzeichen im Schwerbehindertenausweis zuerkannt wurden (siehe unten) bzw.
in besonderen Ausnahmefallen werden zeitlich befristete, vorriibergehende Parkausweise erteilt, wenn ein nachweislich ein Antrag auf
Zuerkennung von bestimmten Merkzeichen gestellt wurde. (Die Erteilung von Schwerbehindertenausweisen sowie die Zuerkennung von
Merkzeichen kann beim Niedersdchsischen Landesamt fiir Soziales, AuBenstelle Osnabriick, beantragt werden. Die diesbeziiglichen
Kontakdaten erhalten Sie hier,)

Es gibt zwei verschiedene Arten von Parkausweisen fiir Schwerbehinderte:

o Der blaue Parkausweis ist in der gesamten EU giiltig und berechtigt insbesondere zur Nutzung der mit Rollstuhlsymbol
gekennzeichneten Parkflachen. Daneben werden mit dem blauen Parkausweis weitere Bevorrechtigungen zum Parken erteilt.

o Der orangene Parkausweis ist deutschlandweit giiltig und berechtigt zwar nicht zur Nutzung der mit Rollstuhlsymbol gekennzeichneten
Parkflachen, mit ihm sind jedoch verschiedene andere Bevorrechtigungen verbunden, wie bspw. eine gewisse Zeit im eingeschrankten
Halteverbot zu parken

Die Geltungsdauer eines Parkausweis richtet sich nach der Geltungsdauer des Schwerbehindertenausweises; Parkausweise werden jedoch
maximal fiir fiinf Jahre erteilt, da dies gesetzlich vorgeschrieben ist und die Parkausweise oftmals verblichen sind, nachdem sie nach
langerer Zeit hinter der Windschutzscheibe der Sonnenstrahlung ausgesetzt waren.

Bitte zutreffendes auswihlen: *

O Es wurden bestimmte Merkzeichen (siehe unten) im Schwerbehindertenausweis zuerkannt bzw. es wurde ein spezieller
Festestellungsbescheid des Landessozialamtes erteilt.
O Es wurde ein Antrag beim Landessozialamt auf Zuerkennung von Merkzeichen gestellt.

‘ wenn unterer Punkt ausgewahit:
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Zum Nachweis ist im ndchsten Schritt ein arztliches Attest hochzuladen, das ausdriicklich bestatigt, dass die nachfolgend angewahlte
Schwerbehinderung (wie bspw. eine "auBergewéhnliche Gehbehinderung”) besteht. Zudem ist die Eingangsbestétigung des Antrags des
Landessozialamts hochzuladen.

Hinweis: Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Erteilung eines vorldufigen Parkausweises. Die Priifung ob tatsdchlich ein vorldufiger
Parkausweis erteilt wird, erfolgt in engen Grenzen.

Ich habe folgende Schwerbehinderung: @

O [fiir blauen Parkausweis:] auBergewdhnliche Gehbehinderung (Nachweis durch Merkzeichen "aG" im
Schwerbehindertenausweis)

O [fiir blauen Parkausweis:] Blind (Nachweis durch Merkzeichen "Bl" im Schwerbehindertenausweis)

O [fiir blauen Parkausweis:] beidseitiger Amelie (Nachweis durch speziellen Feststellungsbescheid des Landessozialamtes)

O [fiir blauen Parkausweis:] Phokomelie (Nachweis durch speziellen Feststellungsbescheid des Landessozialamtes)

O [fiir orangenen Parkausweis:] Merkzeichen "G" und "B" und einem Grad der Behinderung (GdB) von mindestens 80 % fiir
Funktionsstorungen an den unteren GliedmaRen oder der Lendenwirbelsdule, die sich auf das Gehvermogen auswirken

O [fiir orangenen Parkausweis:] Merkzeichen "G" und "B" und einem Grad der Behinderung (GdB) von mindestens 70 % fiir
Funktionsstorungen an den unteren GliedmaRen oder der Lendenwirbelsdule, die sich auf das Gehvermogen auswirken sowie
gleichzeitig einem GdB von mindestens 50 % fiir Funktionsstérungen des Herzens oder der Atmungsorgane (Nachweis durch
speziellen Feststellungsbescheid des Landessozialamtes)

O [fur orangenen Parkausweis:] Erkrankung an Morbus Crohn oder Colitis ulcerosa mit einem Grad der Behinderung (GdB) von
mindestens 60 % (Nachweis durch speziellen Feststellungsbescheid des Landessozialamtes)

O [fiir orangenen Parkausweis:] kiinstlicher Darmausgang und zugleich kiinstlicher Harnableitung mit einem Grad der
Behinderung (GdB) von mindestens 70 % (Nachweis durch speziellen Feststellungsbescheid des Landessozialamtes)

Die zuerkannten Merkzeichen (bis auf B’ siehe unten) sowie den Grad der
Behinderung (GdB) finden Sie auf der Riickseite des Schwerbehindertenausweises:

Werizsichen

GHaG| | | | |100]

rmann

Wenn das Merkzeichen ,B“ zuerkannt wurde, ist dies auf der Vorderseite des
Schwerbehindertenausweises aufgedruckt:

[J Ich habe eine andere, bisher nicht genannte Schwerbehinderung, fiir die mir ein spezieller Feststellungsbescheid des
Landessozialamtes erteilt wurde, der zur Beantragung eines Parkausweises berechtigt.

wenn angekreuzt:
Angabe der anderen Schwerbehinderung: *

Die oben angewdhlte Schwerbehinderung ist mit den genannten Nachweisen zu belgenen. Dazu sind im nachsten Schritt entsprechende

houlad,

Dateien von abfotografierten bzw. eil Dol hoc

S

Die von Ihnen hochgeladenen Dateien werden nach Antragsstellung bei den jeweiligen Ausstellern auf Echtheit tiberpriift. Sollte es nicht
moglich sein, die Echtheit der von lhnen hochgeladenen Dateien zu verifizieren, kann ggf. ihr personliches Erscheinen zur Vorlage der
Original-Unterlagen erforderlich werden.

Nachweise hochladen

ind. eine Datei hochlad

An dieser Stelle mii Sie als Nachweis zu der von Ihnen angegebenen Schwerbehinderung.

(Es diirfen nur Dateien mit dem Dateitypen .jpg, .jpeg, .png oder .pdf hochgeladen werden.)

Nachweis hochladen: *
‘m Keine Datei ausgewahlt. ‘ Maximale GréBe 10 MB

ggf. weiteren Nachweis hochladen:
‘m Keine Datei ausgewahlt. ‘ Maximale GréBe 10 MB

ggf. weiteren Nachweis hochladen:
‘m Keine Datei ausgewahlt. ‘ Maximale GroBe 10 MB
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Die von Ihnen hochgeladenen Dateien werden nach Antragsstellung bei den jeweiligen Ausstellern auf Echtheit tiberpriift. Sollte es nicht
moglich sein, die Echtheit der von lhnen hochgeladenen Dateien zu verifizieren, kann ggf. ihr personliches Erscheinen zur Vorlage der
Original-Unterlagen erforderlich werden.

Aktivierung dieses Abschnitts nur wenn im zweiten Abschnitt einer der Optionen mit dem Préfix ,,[fiir blauen Parkausweis]“ gewahlt

Foto fiir Parkausweis

Bitte laden Sie hier ein Foto der Person, fiir die der Park Lt werden soll, als Datei hoch.

Das Foto sollte das Passbildformat haben. (Ein biometrisches Foto, wie es bspw. fiir Personalausweise benétigt wird, ist nicht zwingend
erforderlich.)

*

Bitte laden Sie hier das Foto hoch (Es diirfen nur Dateien mit dem Dateitypen .jpg, .jpeg, .png oder .pdf hochgeladen werden.)
‘m Keine Datei ausgewahlt. Maximale GréRe 10 MB

abschlieBende Angaben

Der Parkausweis wird mit der Post an die Anschrift der Person gesendet, fiir die der Parkausweis beantragt wurde.
wenn angegeben, dass der Parkausweis fir einen Verwandten oder eine betreute Person beantragt wird (sh. erster Abschnitt):

Soll der Parkausweis stattdessen an eine andere Anschrift gesandt werden, ist dies von Ihnen besonders zu begriinden.

(] Ich beantrage hiermit, den Parkausweis an meine Anschrift (an die Anschrift des Ausfiillenden) zu versenden.

wenn angereuzt:
Begriindung fiir die Beantragung der Versendung an eine abweichende Anschrift: *

Bitte geben Sie Ihre eigenen Daten an, damit gepriift werden kann, ob Sie berechtigt sind, Antrége fiir die vorab angegebene Person zu
stellen.

B -
Vorname Familienname

Geschlecht
O weiblich
O mannlich
O divers

Geburtsdatum * Geburtsort

StraRe * Hausnummer *

Postleitzahl ort

Damit wir priifen konnen, ob Sie tatséchlich selbst dieses Online-Formular ausfiillen bzw. berechtigt sind, im Namen der genannten Stelle,
dieses Online-Formular auszufiillen, bendtigen wir Angaben zu Ihrer Identifizierung.

Ausweis-/Passnummer

Zur Uberpriifung Ihrer Identitit wird Ihre Ausweisnummer oder Passnumer von Ihnen benétigt:
Wo Sie die Nummer auf einem deutschen Personalausweis finden, erfahren Sie durch Klick auf das farbige Symbol:

Auswahl der Pass-/Ausweisart, mit der Sie Ihre Identitit (durch die Angabe der Nummer) nachweisen méchten: *
O deutscher Personalausweis
O deutscher Reisepass
O auslandischer Pass oder Ausweis
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Die Ausweisnummer eines deutschen Personalausweises
finden Sie auf der Vorderseite Ihres Personalausweises
‘ (siehe rote Umrandung):

synoeseeeveLic peursenaN® — Jooooooooo

Angabe der Ausweisnummer oder Passnummer des Ausfiillenden: * @

VUSTERMANN

Der Ausweis bzw. Pass wurde von folgender Behorde ausgestellt: * G

O Samtgemeinde Bersenbriick
O andere Behorde

wenn ,.andere Behdrde* ausgewahlt:

- A
Angabe der austellenden Behorde: 210200 938568

JCET L TR

7

Wichtiger Hinweis:

Sollten die von lhnen gemachten Angaben nicht ausreichend sein, um Sie zweifelsfrei zu identifizieren (bzw. ob Sie berechtigt sind im Namen
der von Ihnen benannten Stelle Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch zu nehmen), werden wir uns ggf. direkt bei lhnen melden, um lhre
Identitat bzw. Ihre Berechtigung zu iiberpriifen. Ggf. kann dazu ihr personliches Erscheinen erforderlich werden.

Bitte geben Sie folgende Kontaktdaten fiir mogliche Riickfragen an:

Telefonnummer *

E-Mail-Adresse *

Ich habe noch folgende Anmerkungen zum Antrag bzw. ich bitte Folgendes zu beriicksichtigen:

Formular Evaluation

Nachfolgend haben Sie noch die Méglichkeit, freiwillig Riickmeldungen zum von lhnen bisher ausgefiillten Formular zu geben, damit dieses
Online-Formular ggf. weiter verbessert werden kann.

Bitte brechen Sie an dieser Stelle NICHT das Formular ab, denn dann wiirden Ihre bisher eii Daten verloren gehen.

5 'S

Wenn Sie keine Riickmeldung zum Formular abgeben mdchten, klicken Sie einfach auf den Button "Weiter":

Die Nutzung dieses Online-Formulars gefiel mir:
O 5-sehrgut
O 4-gut
O 3 - neutral
O 2 -schlecht
O 1-sehr schlecht

[[J Ich wiirde dieses Online-Formular wieder benutzen oder weiterempfehlen.

Folgende Anmerkung bzw. Verbesserungsvorschlage habe ich fiir dieses Online-Formular:

Dieses Formular ist jetzt vollstandig ausgefiillt. Ihnen stehen nun folgende Moglichkeiten zur Verfiigung:

Vorschau
Priifen Sie Ihre Eingaben anhand einer Vorschau des Ergebnis-PDFs.

Einreichen
Ihre Daten werden SSL-verschliisselt ibertragen und dem Empfanger elektronisch zur Verfiigung gestellt.
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Anmerkung: Fortsetzung auf den nachfolgenden zwei Seiten.
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XML-Datensatz, u.a. Vergabe Aktenzeichen
durch XML-Datensatz

in Excel-Datei einfiigen

\ 4

und ggf. Foto abrufen

_________ XML- o
D Daten >=--------
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hochgeladene Nachweise
sowie Identitat des
A anhand

nein
Antrag

Antrag

Pass-/Ausweisnr. priifen

[+

formell priifen

Antrag anhand

ja eingereichter Unterlagen

materiell priifen (insbes. ob
Berechtigung vorliegt)
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neim—»
Antrag materiell rechtmaBig
(insbes. Berechtigung fir
Parkausweis liegt vor)?

>

G

Antrag durch Antragssteller gedndert/ergénzt

bzw. neue Unterlagen bezigl. Berechtigung vorgelegt

*

Ergebnis der

(i ?
Riickfragen beim uckliage;

Antragssteller stellen

keine Ergdnzungen
keine Berechtigung

G o

Antrag auf Erteilung eines

Behindertenparkausweises
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Berechtigung fiir
"blauen” Parkausweis

A
ja

usnahmegenehigung erteilen

B E]

Daten in Word-Vorlage
fiir Ausnahmegenehmigung
via Serienbrieffunktion
einfiigen

Ausnahmegenehmigung
ausdrucken, siegeln und O

unterschreiben

Art der
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*

Berechtigung fiir

1 beschleunigte Erstellung
der Ausnahmegenehmigung

\ "orangenen” Parkausweis

\}
V[T,
‘-[ spétere Teilung des Prozesses {

(durch Einsatz eines Dokumentendruckers)

"blauen” Parkausweis erteilen

<F-1

in Word-Vorlage fiir
"blauen” Parkausweis
Daten via Serienbrief-
funktion einfiigen

i *

Foto in Word-Vorlage
einfiigen
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'orangenen” Parkausweis erteilen

in Word-Vorlage fiir
"blauen” Parkausweis
Daten via Serienbrief-
funktion einfiigen

E] *

"orangenen” Pakausweis
siegeln, unterschreiben und
in Folie einkleben

T

T
1
\}
1
1

des

Luasiomsnoyodusiiapulyag, BunisIa|IsuUsIpPSBun]DMIBA INZ SBUDYUY

HIXXXD



E] *

"blauen” Pakausweis

siegeln, unterschreiben und
in Folie einkleben

.
.
.
.
S

E *

Kopien von Ausnahmegen.
und Parkausweis fertigen

E] 1

Ausnahmegenehmigung u.
Parkausweis aushandigen
bzw. versenden

Luasiomsnoyodusiiapulyag, BunisIa|IsuUsIpPSBun]DMIBA INZ SBUDYUY

AIXXXD



CXXXV

Quellenverzeichnis



Quellenverzeichnis CXXXVI

Quellenverzeichnis

AKin, E.; Goretzki, X. (2015). Entwicklung eines regionalen Strukturclusters im Altkreis
Bersenbriick. https://www.ksk-bersenbrueck.de/content/dam/myif/ksk-bersenbrueck/
work/dokumente/pdf/allgemein/regionalcluster/handout_kommunalforum2015.pdf,
abgerufen am 06.10.2018.

Arndt, H. (2006). Supply Chain Management Optimierung logistischer Prozesse. 3.
Auflage. Gabler Verlag, Wiesbaden.

Bayerisches Landesamt fiir Steuern - Dienststelle Miinchen [Hrsg.] (ohne Datum).
Kontoerstellung - So geht's am Beispiel "Zertifikatsdatei”. https://www.elster.de/eportal/
registrierung-auswahl/hinweis2, abgerufen am 13.10.2018.

Becker, L. (2017). Personalausweis mit elD: AusweisApp2 flr iPhone muss

ohne NFC auskommen. heise online [Hrsg.]. https:/www.heise.de/mac-and-i/
meldung/Personalausweis-mit-elD-AusweisApp2-fuer-iPhone-muss-ohne-NFC-
auskommen-3648693.html, abgerufen am 27.02.2019.

Becker, J.; Algermissen, L.; Pfeiffer, D.; Réickers, M. (2007). Bausteinbasierte Modellierung
von Prozesslandschaften mit der PICTURE-Methode am Beispiel der Universitdtsverwaltung
Miinster; in: Wirtschaftsinformatik, Jahrgang 49, Heft 4. S. 267-279.

Berliner BPM Offensive [Hrsg.] (2011). BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation.
http://www.bpmb.de/images/BPMN2_0_Poster DE.pdf, abgerufen am 26.02.2019.

Bertagnolli, F. (2018). Lean Management - Einflihrung und Vertiefung in die japanische
Management-Philosophie. 1. Auflage. Springer Gabler Verlag, Wiesbaden.

Bogumil, J. (2007). Politische Bildung Heft 4/2007 - Regierung und Verwaltung. Ruhr-
Universitdt Bochum [Hrsg.]. https:/www.sowi.rub.de/mam/content/regionalpolitik/
politischebild07.pdf, abgerufen am 26.02.2019.

Borchers, D. (2017). e/D: Gesetz zur Férderung des elektronischen Identitdtsnachweises
in Kraft. heise online [Hrsg.]. https:/www.heise.de/newsticker/meldung/elD-Gesetz-zur-
Foerderung-des-elektronischen-ldentitaetsnachweises-in-Kraft-3773327.html, abgerufen
am 28.12.2018.

Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik [Hrsg.] (2010).
Hintergrundinformation - Neuer Personalausweis sorgt flir mehr Sicherheit im Internet.
https:/www.bsi.ound.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Veranstaltungen/it-sa_2010/
Der_neue_Personalausweis.pdf?__blob=publicationFile, abgerufen am 21.10.2018.



Quellenverzeichnis CXXXVII

Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik [Hrsg.] (2013). M 2.223
Sicherheitsvorgaben fiir die Nutzung von Standardsoftware. https://www.bsi.bund.de/DE/
Themen/ITGrundschutz/ITGrundschutzKataloge/Inhalt/_content/m/m02/m02223.htm,
abgerufen am 27.02.2019.

Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik [Hrsg.] (2014). Technische
Richtlinie 03146 - Elektronische Bildibermittlung zur Beantragung hoheitlicher Dokumente
(E-Bild hD). https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/
TechnischeRichtlinien/TR03146/TR03146.pdf?__blob=publicationFile&v=1, abgerufen am
27.12.2018.

Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik [Hrsg.] (ohne Datum). De-
Mail - Registrierung und Identifizierung. https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/
DigitaleGesellschaft/KommunikationUeberInternet/De-Mail/VorteileundFunktionen/
Registrierung/registrierung_node.html, abgerufen am 21.10.2018.

Bundesministerium der Finanzen [Hrsg.]; Deutsche Bundesbank [Hrsg.]

(2013). SEPA: Lastschriften wichtig fir Onlinehandel - Bisherige Geschdftspraxis

in Deutschland wird fortgefihrt. https://www.bundesbank.de/resource/
blob/640268/5bb62c009e98f161206fff21d6fc67b6/mL/2013-09-12-sepa-lastschriften-
154256-download.pdf, abgerufen am 06.02.2019.

Bundesministerium des Innern [Hrsg.] (2010). Der Personalausweis - Handbuch fir
Personalausweisbehdrden. https://www.kommunen.nrw/mitgliederbereich/download/
aktion/download/datei/25865/ident/files.html, abgerufen am 27.12.2018.

Bundesministerium des Innern [Hrsg.] (2012). FIM - E-Government mit Zukunft

- Die einheitliche Basis fir eine effiziente Verwaltung in Kommunen, Ldndern und
Bund. https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/
themen/moderne-verwaltung/foederales-informationsmanagement.
pdf;jsessionid=9AD5A358311298 ADAD1437FB2BF8313D.1_cid373?__
blob=publicationFile&v=2, abgerufen am 28.09.2018.

Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat [Hrsg.] (ohne Datum a).
Fernsignaturen mit der Online-Ausweisfunktion. https://www.personalausweisportal.de/
DE/Wirtschaft/eidas_konforme_Fernsignatur/eidas_konforme_fernsignatur_node.html,
abgerufen am 21.10.2018.

Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat [Hrsg.] (ohne Datum b). Féderales
Informationsmanagement. https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/
verwaltungsmodernisierung/foerderales-informationsmanagement/foerderales-
informationsmanagement-node.html, abgerufen am 28.09.2018.

Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat [Hrsg.] (ohne Datum c).

Der Personalausweis mit Online-Ausweisfunktion - Ausweisabbildungen und
Anwendungsmaéglichkeiten - Bild 2. https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/
Bilderstrecken/DE/Bilderstrecke_neuer_Personalausweis/Bilderstrecke_neuer
Personalausweis.html, abgerufen am 01.12.2018.



Quellenverzeichnis XXV

Bundesministerium des Innern [Hrsg.]; IT-Planungsrat [Hrsg.]; Ministerium fiir Energie,
Infrastruktur und Digitalisierung Mecklenburg-Vorpommern [Hrsg.] (2017). F/IM Baustein
Prozesse - Fachkonzept. https://fimportal.de/download-dokumente/FIM_Baustein-
Prozesse-Fachkonzept.pdf, abgerufen am 28.09.2018.

Bundesnetzagentur [Hrsg.] (ohne Datum a). Was benétigt man zur Signatur?. https://
www.bundesnetzagentur.de/DE/Service-Funktionen/ElektronischeVertrauensdienste/
QualifizierteVD/QualifizierteSignatur/WasbenoetigtmanzurSignatur/
wasbenoetigtmanzursignatur-node.html, abgerufen 21.10.2018.

Bundesnetzagentur [Hrsg.] (ohne Datum b). Rechtsverbindliche Unter-

schrift - schnell, sicher, online. https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Service-
Funktionen/ElektronischeVertrauensdienste/QualifizierteVD/QualifizierteSignatur/
WaskanndieSignatur/RechtsverbindlicheUnterschriftschnellsicheronline/rechtsverbindliche
unterschriftschnellsicheronline-node.html, abgerufen am 21.10.2018.

Bundesnetzagentur [Hrsg.] (ohne Datum c). Anbieterliste. https://www.
bundesnetzagentur.de/DE/Service-Funktionen/ElektronischeVertrauensdienste/
QualifizierteVD/QualifizierteSignatur/Anbieterliste/AnbieterliseQeSignatur_node.html,
abgerufen am 21.10.2018.

Denkhaus, W.; Geiger, K. (2017). Das neue Onlinezugangsgesetz des Bundes.
Verlagsgruppe Hithig Jehle Rehm [Hrsg.]. https://www.rehm-verlag.de/ _ STATIC__ /
themen/haushalt-und-kaemmerei/services-haushalt-und-kaemmerei/pdf/self/
broschuere_onlinezugangsgesetz_1515047073000.pdf, abgerufen am 04.02.2019.

Engel, A.; Schubert, P. (2017). Das ServicekontoNRW ist da! - Eine Identitdt fir alle
E-Government-Dienste von Kommunen und Land; in: Bundes-Arbeitsgemeinschaft der
Kommunalen IT-Dienstleister eV (Vitako) [Hrsg.]: Vitako Intern Nr. 5/2017. S. 4. https://
www.vitako.de/Publikationen/Vitako-Intern_5-2017_final.pdf, abgerufen am 28.12.2018.

European Commission [Hrsg.] (2005). e/D in action: Estonia; in: Synergy - The
IDABC Quarterly 03 / July 2005, S. 8-9. http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc9503.
pdf?id=21380, abgerufen am 12.01.2019.

Fischermanns, G. (2013). Praxishandbuch Prozessmanagement - Das Standardwerk auf
Basis des BPM Framework ibo-Prozessfenster. 11. Auflage. Verlag Dr. Gotz Schmidt, GieBen.

Form-Solutions e.K. [Hrsg.] (2018). Antragsmanagement 4.0. https://www.form-solutions.
de/de/datei/anzeigen/id/20701,1049/form_solutions_administrationsoberflaeche.pdf,
abgerufen am 25.02.2019.

Gadatsch, A. (2010). Grundkurs Geschdftsprozess-Management - Methoden und
Werkzeuge fiir die IT-Praxis: Eine Einflihrung fiir Studenten und Praktiker. 6. Auflage .
Vieweg+Teubner Verlag, Wiesbaden.



Quellenverzeichnis CXXXIX

Galler, J. (1997). Vom GeschdftsprozeBmodell zum Workflow-Modell. 1. Auflage. Gabler
Verlag, Wiesbaden.

Gerber, T. (2018). De-Mail fiir den Rechtsverkehr nutzen. heise online - ¢'t magazin flr
computer technik [Hrsg.]. https:/heise.de/-3986687, abgerufen am 20.10.2018.

Gernert, C; Képpen, V. (2006). Geschdftsprozesse optimal gestalten; in: Wind, M;
Kroger, D. [Hrsg.]: Handbuch IT in der Verwaltung. 1. Auflage. Springer Verlag, Berlin und
Heidelberg. S.195-223.

Geschadfts- und Koordinierungsstelle Foderales Informationsmanagement beim
Ministerium der Finanzen des Landes Sachsen-Anhalt [Hrsg.] (ohne Datum).
Stamminformationen. https://fimportal.de/fim#system-information, abgerufen am
29.09.2018.

Governikus GmbH & Co. KG [Hrsg.] (ohne Datum). AusweisApp 2 - Voraussetzungen.
https://www.ausweisapp.bund.de/mobile-geraete/, abgerufen am 21.10.2018.

Haegele, C. (2007). B 214 - Freigabe der Ortsumgehung Thuine-Freren. Niederséchsisches
Ministerium far Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung [Hrsg.]. http:/www.
mw.niedersachsen.de/aktuelles/presseinformationen/15205.html, abgerufen am
06.10.2018.

Heimig, I. (2002). Grammatikbasierte Beschreibung von Geschdftsprozessen - Methodik
fiir das strukturierte Verarbeiten von Modellen. 1. Auflage. Deutscher Universitéts-Verlag,
Wiesbaden.

Herfurth, M. (2014). Entwicklung von prozessorientierten Informationssystemen fiir die
industrielle Dienstleistungsbeschaffung. Karlsruher Institut fir Technologie [Hrsg.] https:/
www.ksp.kit.edu/download/1000043257, abgerufen am 25.02.2019.

Hessen Mobil [Hrsg.] (ohne Datum). VEMAGS - Informationen. https://www.vemags.de/
informationen/, abgerufen am 06.02.2019.

Heuwinkel, R. (2003). PDF-Dokumente - lesbar fiir alle . Aktion Mensch eV. [Hrsg.] https://
www.einfach-fuer-alle.de/download/pdf_barrierefrei.pdf, abgerufen am 25.02.2019.

Hirzel, M.; Gaida, L.; Geiser, U. (2013). Prozessmanagement in der Praxis -
Wertschdpfungsketten planen, optimieren und erfolgreich steuern. 3. Auflage. Springer
Gabler Verlag, Wiesbaden.

Hopp, H.; Gobel, A. (2013). Management in der 6ffentlichen Verwaltung - Organisations-
und Personalarbeit in modernen Kommunalverwaltungen. 4. Auflage. Schéffer-Poeschel
Verlag, Stuttgart.



Quellenverzeichnis CXL

Hiifner, D. (2017). Plastc: Die 9-Millionen-Dollar-Kreditkarte ist Geschichte. t3n [Hrsg.].
https://t3n.de/news/plastc-hightech-kreditkarte-816710/, abgerufen am 01.12.2018.

lllg, R. (2018). Update zu Servicekonten - aktuelle Entwicklungen. Governikus KG [Hrsg.]
https://www.egov-thueringen.de/files/1671947BBD5/16719479B5A.pdf, abgerufen am
28.12.2018.

International Organization for Standardization [Hrsg.] (2013). /SO/IEC 19510:2013(en) -
Information technology - Object Management Group Business Process Model and Notation.
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:19510:ed-1:v1:en, abgerufen am 22.09.2018.

IT-Planungsrat [Hrsg.] (2018). Aktionsplan des IT-Planungsrats fir das Jahr 2019. https://
www.it-planungsrat.de/DE/Projekte/Anwendungen/Governikus/governikus_node.html,
abgerufen am 28.12.2018.

IT-Planungsrat [Hrsg.] (ohne Datum). Projekte, MaBnahmen und Anwendungen -
Anwendungen. https://www.it-planungsrat.de/DE/Projekte/Anwendungen/anwendungen_
node.html, abgerufen am 28.09.2018.

Keller, G.; Niittgens, M.; Scheer, A.-W. (1992). Semantische ProzeBmodellierung auf der
Grundlage ,,Ereignisgesteuerter ProzeBketten (EPK)“. Institut fur Wirtschaftsinformatik der
Universitat des Saarlandes [Hrsg.]. https:/www.uni-saarland.de/fileadmin/user_upload/
Professoren/fr13_ProfLoos/IWi-Hefte/IWi_Heft_89.pdf, abgerufen am 22.09.2018.

Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement [Hrsg.] (2015). Prozesse
im Pass- und Ausweiswesen - Erfahrungen und Ergebnisse aus dem KGSt-Prozessnetzwerk
- KGSt-Materialien Nr. 8/2015. Koln.

Kneubiihl, D.; Ziiger, R.-M. (2012). Organisation - Management-Basiskompetenz -
Theoretische Grundlagen und Methoden mit Beispielen, Repetitionsfragen und Antworten.
3. Auflage. compendio Bildungsmedien, Zirich.

Koch, S. (2015). Einfiihrung in das Management von Geschdftsprozessen - Six Sigma,
Kaizen und TQM. 2. Auflage. Springer Vieweg, Berlin und Heidelberg.

Kocian, C. (2011). Geschdftsprozessmodellierung mit BPMN 2.0 - Business Process Mode/
and Notation im Methodenvergleich. Hochschule Neu-Ulm [Hrsg.]. https://www.hs-neu-
ulm.de/fileadmin/user_upload/Forschung/HNU_Working_Paper/HNU_WP16_Kocian_
Geschaeftsprozessmodellierung.pdf, abgerufen am 30.09.2018.

Kohr, 0. (2018). SPD-Vorsitzende Nahles schidgt Anderungen an Hartz IV-Sanktionen vor;
in: ARD-aktuell [Hrsg.]: tagesschau, 20:00-Uhr-Ausgabe, 18.08.2018. 04:45-06:47 Min.
https:/www.tagesschau.de/multimedia/sendung/ts-27115.html, abgerufen am 16.09.2018.



Quellenverzeichnis CXLI

Landesamt fiir Statistik Niedersachsen [Hrsg.] (2018). Bevélkerung

nach Geschlecht, Fldiche, Bevdlkerungsdichte (Gemeinde) - Tabelle

AT0000IG. https://wwwl.nls.niedersachsen.de/Statistik/pool/AT00001G/
A100001G_00001690F4506 ACD5E434D9E52327288270FCI00DIDDF5DFFIFD.asp,
abgerufen am 24.02.2019.

Maurer, J. (1996). Von der ProzeBorientierung zum Workflow Management - Teil

2: ProzeBmanagement, Workflow Management, Workflow-Management-Systeme.
Universit&t Mainz [Hrsg.]. https://geb.uni-giessen.de/geb/volltexte/2004/1709/pdf/Apap_
WI_1996_10.pdf, abgerufen am 22.09.2018.

Mertens, P. (2013). /ntegrierte Informationsverarbeitung 1 - Operative Systeme in der
Industrie. 18. Auflage. Springer Gabler Verlag, Wiesbaden.

microTOOL GmbH [Hrsg.] (2016). Was ist ein Workflow?. https://www.microtool.de/
wissen-online/was-sind-workflows/, abgerufen am 22.09.2018.

Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes
Nordrhein-Westfalen [Hrsg.] (ohne Datum). Hdufig gestellte Fragen - ServicekontoNRW.
https://servicekonto.nrw/serviceaccount/fag.html, abgerufen am 28.12.2018.

Neue Osnabriicker Zeitung [Hrsg.] (2006). Waffenschein, Jagdschein und
Nummernschild. https://www.noz.de/archiv/vermischtes/artikel/181849/waffenschein-
jagdschein-und-nummernschild, abgerufen am 06.10.2018.

Neue Ruhr/Neue Rhein Zeitung [Hrsg.] (2017). Standesamt warnt vor Dienstleistern.
https://www.nrz.de/staedte/emmerich-rees-isselburg/standesamt-warnt-vor-
dienstleistern-id212374935.html, abgerufen am 27.02.2019.

Niedersdchsischer Landtag [Hrsg.] (2018). Drucksache 18/1598 - Entwurf eines Gesetzes
zur Férderung und zum Schutz der digitalen Verwaltung in Niedersachsen und zur
Anderung des Niedersdchsischen Beamtengesetzes. https://www.landtag-niedersachsen.
de/drucksachen/drucksachen_18_02500/01501-02000/18-01598.pdf, abgerufen am
04.02.2019.

Niedersdichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr [Hrsg.] (2008). Sonn-
und Feiertagsfahrverbot des § 30 Abs. 3 StVO - Kiinftiges Verfahren bei der Erteilung von
Ausnahmegenehmigungen. https://www.mw.niedersachsen.de/download/91107/Sonn-_
und_Feiertagsfahrverbot.pdf, abgerufen am 27.02.2019.

Object Management Group [Hrsg.] (2011). Business Process Model and Notation (BPMN)
- Version 2.0. https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF, abgerufen am 25.02.2019.

Olfert, K.; Rahn, H.-J. (2013). Einfiihrung in die Betriebswirtschaftslehre. 11. Auflage. kiehl/
NWB Verlag, Herne.



Quellenverzeichnis CXLII

OpenStreetMap-Mitwirkende [Hrsg.] (2018). OpenStreetMap - Exportieren. https://www.
openstreetmap.org/export/, abgerufen am 07.10.2018.

Philipp, S.; Fays, J.-C. (2018). Bevélkerungsprognose: 2016 bis 2035 - Der Landkreis
Osnabriick wdchst stdrker als erwartet. Neue Osnabriicker Zeitung [Hrsg.]. https:/www.
noz.de/lokales/osnabrueck/artikel/1001860/der-landkreis-osnabrueck-waechst-staerker-
als-erwartet, abgerufen am 06.10.2018.

PICTURE GmbH [Hrsg.] (2015). Jetzt neu in der PICTURE-Prozessplattform: PICTURE-
BPMN und verbesserter Editor. https://www.picture-gmbh.de/aktuelles/?news_id=65,
abgerufen am 25.02.2019.

Rosner, J. (1998). Service - ein strategischer Erfolgsfaktor von Industrieunternehmen?. 1.
Auflage. S + W Steuer- und Wirtschaftsverlag, Haomburg.

Riiegg, K_; Vetterli, C. (2016). Swim/ane Diagram. Winterthurer Institut fir
Gesundheitsdkonomie - ZHAW School of Management and Law [Hrsg.]. https:/www.
leanhealth.ch/transformation/what/tool.php?ID=10, abgerufen am 22.09.2018.

Samtgemeinde Bersenbriick [Hrsg.] (2013). Verordnung lber die Aufrechterhaltung der
6ffentlichen Sicherheit und Ordnung im Gebiet der Samtgemeinde Bersenbrtick. https://
www.bersenbrueck.de/pics/medien/1_1378279789/Verordnung_Sicherheit_und_Ordnung.
pdf, abgerufen am 28.02.2019.

Samtgemeinde Bersenbriick [Hrsg.] (2018). Beschlussvorlage 1573/2018 - Griindung
einer Bddergesellschaft. https://ris.bersenbrueck.de/bi/getfile.asp?id=227448&type=do&,
abgerufen am 05.02.2019.

Samtgemeinde Bersenbriick [Hrsg.] (ohne Datum a). Beteiligungen der
Samtgemeinde Bersenbriick. https://www.bersenbrueck.de/staticsite/staticsite.
php?menuid=3099&topmenu=4, abgerufen am 26.02.2019.

Samtgemeinde Bersenbriick [Hrsg.] (ohne Datum b). Formularpool. https://www.
bersenbrueck.de/verwaltung/formulare, abgerufen am 26.02.2019.

Schirrmacher, D. (2016). Erpressungs-Trojaner fernhalten: Mit Windows-Bordmittel
Makros in Office 2016 global verbieten. heise online [Hrsg.]. https:/www.heise.de/security/
meldung/Erpressungs-Trojaner-fernhalten-Mit-Windows-Bordmittel-Makros-in-Office-
2016-global-verbieten-3149377.html, abgerufen am 27.02.2019.

Schmelzer, H. J.; Sesselmann, W. (2013). Geschdftsprozessmanagement in der Praxis -
Kunden zufrieden stellen - Produktivitdt steigern - Wert erhéhen. 8. Auflage. Carl Hanser
Verlag, Minchen.



Quellenverzeichnis CXLIN

Schneider, G.; Geiger, I. K.; Scheuring, J. (2008). Prozess- und Qualitdtsmanagement -
Grundlagen der Prozessgestaltung und Qualitdtsverbesserung mit zahlreichen Beispielen,
Repetitionsfragen und Antworten. 1. Auflage. Compendio Bildungsmedien, Zlrich.

Seidlmeier, H. (2015). Prozessmodellierung mit ARIS® - Eine beispielorientierte Einfiihrung
fiir Studium und Praxis in ARIS 9. 4. Auflage. Springer Vieweg Verlag, Wiesbaden.

Stobe, S. (1998). Schlanke Verwaltung (Lean Management); in: Blanke, B; von Bandemer,
S; Nullmeier, F.; Wewer, G. [Hrsg.]: Handbuch zur Verwaltungsreform. 1. Auflage. Springer
Fachmedien, Wiesbaden. S.238-246.

SiiBmuth, W.; Koch, H. W. (2016). Pass- und Personalausweisrecht. Kommentar. 4.
Auflage, 7. Lieferung. Verlag W. Kohlhammer, Stuttgart.

Thommen, J.-P..; Achleitner, A.-K.; Gilbert, D. U.; Hachmeister, D.; Kaiser, G.
(2017). Allgemeine Betriebswirtschaftslehrer - Umfassende Einfiihrung aus
managementorientierter Sicht. 8. Auflage. Springer Gabler Verlag, Wiesbaden.

von Kéinel, S. (2018). Betriebswirtschaftslehre - Eine Einfihrung. 1. Auflage. Springer
Gabler Verlag, Wiesbaden.

Wassmus, A. (2014). Serviceorientierung als Erfolgsfaktor und Komplexitdtstreiber beim
Angebot hybrider Produkte. 1. Auflage. Springer Gabler Verlag, Wiesbaden.

Wollmann, H.; Roth, R. (1999). Kommunalpolitik - Politisches Handeln in den Gemeinden.
2. Auflage. Springer Fachmedien, Wiesbaden.



CXLIV

Rechtsquellenverzeichnis



Rechtsquellenverzeichnis CXLV

Rechtsquellenverzeichnis

Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur StraBenverkehrs-Ordnung (VWV-StVO) vom 26.
Januar 2001, in der Fassung vom 22. Mai 2017 (BAnz AT 29.05.2017 B8).

Bundesmeldegesetz (BMG) vom 3. Mai 2013 (BGBI. | S. 1084), zuletzt geéindert durch
Artikel 11 Absatz 4 des Gesetzes vom 18. Juli 2017 (BGBI. | S. 2745).

E-Government-Gesetz (EGovG) vom 25. Juli 2013 (BGBI. I S. 2749), zuletzt geéndert durch
Artikel 1 des Gesetzes vom 5. Juli 2017 (BGBI. | S. 2206).

Gewerbeordnung (GewO) vom 22. Februar 1999 (BGBI. | S. 202), zuletzt gedindert durch
Artikel 1 des Gesetzes vom 29. November 2018 (BGBI. | S. 2666).

Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland (GG) vom 23.05.1949 (BGBI. 11949, 1),
zuletzt ged@indert durch Artikel 2 des Gesetzes vom 20.06.2018 (Nds. GVBI. S. 113).

Niedersdichsisches Gaststéttengesetz (NGastG) vom 10. November 2011 (Nds. GVBI. 2011,
415), zuletzt gedindert durch Gesetz vom 15.12.2015 (Nds. GVBI. S. 412).

Niedersdichsisches Kommunalverfassungsgesetz (NKomVG) vom 17. Dezember 2010
(Nds. GVBI. 2010, 576), zuletzt gedindert durch Artikel 2 des Gesetzes vom 20.06.2018 (Nds.
GVBI. S. 113).

Onlinezugangsgesetz (0ZG) vom 14. August 2017 (BGBI. | S. 3122, 3138).

PaBgesetz (PaBG) vom 19. April 1986 (BGBI. | S. 537), zuletzt gedéindert durch Artikel 2 des
Gesetzes vom 7. Juli 2017 (BGBI. | S. 2310).

Passverwaltungsvorschrift (PassVwV) vom 17. Dezember 2009 (GMBI. 2009, S. 1686).

Personalausweisgesetz (PAuswG) vom 18. Juni 2009 (BGBI. | S. 1346), zuletzt gedindert
durch Artikel 4 des Gesetzes vom 18. Juli 2017 (BGBI. | S. 2745).

StraBenverkehrs-Ordnung (StVO) vom 6. Marz 2013 (BGBI. | S. 367), zuletzt geéindert
durch Artikel 1 der Verordnung vom 6. Oktober 2017 (BGBI. | S. 3549).

Vertrauensdienstgesetz (VDG) vom 18. Juli 2017 (BGBI. | S. 2745), zuletzt gedndert durch
Artikel 2 des Gesetzes vom 18. Juli 2017 (BGBI. | S. 2745).

Verwaltungsverfahrensgesetz (VwWVfG) vom 23. Januar 2003 (BGBI. | S. 102), zuletzt
gedndert durch Artikel 7 des Gesetzes vom 18. Dezember 2018 (BGBI. | S. 2639).



CXLVI

Eidesstattliche Erklérung



CXLvil

Eidesstattliche Erkléirung

Ich versichere, dass ich vorliegende Arbeit selbststéindig verfasst, keine anderen
als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt sowie alle wértlich oder
sinngemd@nB Ubernommenen Stellen in der Arbeit gekennzeichnet habe.

28.02.2019 Hendrik Garmann





